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Abstrakt:

Turizmus, teda spoznavanie novych miest, krajin, kultur a I'udi sa tesi stale velkej obl'ube. Nie je
tomu inak ani v Slovenskej republike. Tak ako mnoho Slovakov cestuje do vzdialenych ¢i blizsich
miest, tak isto sa aj nasa krajina snazi prildkat’ ¢o najviac zahrani¢nych aj domécich turistov, aby
spoznali krasy nasej zeme. Podporit’ turizmus V regionoch sa dd& mnohymi sposobmi. Jednym
pomerne mlad$im a rozvijajiicim sa, je vyzivanie mobilnych aplikacii. Ich uplatnenie v tejto oblasti
su ustrednou témou tohto Clanku. Zistené skuto¢nosti aplikujeme na regiony vychodného
Slovenska.
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Abstract:

Tourism, i.e. exploring new places, countries, cultures and people still enjoys great popularity. The
same is true in case of the Slovak Republic. Just like many Slovaks tend to travel to both distant
and closer places, our country tries to attract as many foreign and domestic tourists as possible to
get to know the beauty of our land. There are many ways of supporting tourism. One of them that is
relatively young and still evolving is the use of mobile applications. Their use in this area is the
general topic of this article. The present knowledge is further applied to the regions of Eastern
Slovakia.
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1 Turizmus na Slovensku a jeho prienik do digitalneho sveta

Mobilné aplikacie si programy, ktoré si pouzivatelia st'ahuju a instaluji priamo do svojich
mobilnych komunika¢nych zariadeni, kde sa samostatne zobrazuju. Moznosti vyuZitia tychto
aplikacii sa neustdle rozSiruji a obmedzenia predstavuju len Specifické vlastnosti jednotlivych
mobilnych zariadeni. Okrem hrania digitalnych hier, pouzivatelia vyuzivaji aplikacie napriklad
na nakup produktov, ziskavanie réznych informécii alebo na komunikaciu. Mobilné aplikacie
nachadzaju svoje miesto aj v oblasti turizmu, pricom tieto trendy sa Coraz vyraznejSie prejavuju aj
na Slovensku. V nasledujucom ¢lanku uvadzame vybrané poznatky z oblasti praktického vyuzitia
mobilnych aplikacii a poskytujeme tiez struény pohlad na problémy turizmu na Slovensku
so zretel'om na mobilné aplikacie a ich vyuzitie v regidonoch vychodného Slovenska.

Vymedzena problematika odkazuje na isty terminologicky nestilad medzi pojmami ,,cestovny
ruch a,turizmus®“. Tieto dve slova sa Casto vyuzivaju ako synonyma. Slovenski odbornici
na cestovny ruch, prevazne ekondmovia a marketingovi Specialisti, maji roky zauzivany pojem
,cestovny ruch® a vyraz ,,turizmus® nepovazuju za spravny. Ini odbornici, média a dokonca aj
odborna literattra vSak Coraz CastejSie pracuju prave s pojmom ,,turizmus®.



V kontexte ekonomického pristupu, ktory pod pojmom ,cestovny ruch® rozumie uzko,
odvetvovo a industridlne chapany pojem, resp. stibor Cinnosti zabezpecujuci potreby subjektov
cestovného ruchu alebo subor cinnosti zameranych na uspokojovanie potrieb suvisiacich
S cestovanim a pobytom 0s0b, je mozné pouzivanie pojmu cestovny ruch povazovat’ za adekvatne
a spravne.

Na druhej strane v kontexte sociologického a kultirneho pristupu, v prepojeni s inymi
oblastami sociologického sktimania (napriklad s oblastou prace, volného ¢asu, zivotného S$tylu,
spotreby, masovej kultiry, mobility a v prepojeni na socialno-kultirne vplyvy, pod ktoré sa okrem
inych dajii zahrnt’ interpersonalne vzt'ahy, migracia, del’'ba prace a prezentacia miestnej kultury,
zvykov a tradicii), je vhodnejsie izko, resp. odvetvovo chapany termin ,,cestovny ruch* oznacujici
stbor sluzieb nahradit’ pojmom ,,turizmus*.

Turizmus na Slovensku sa v poslednych rokoch zna¢ne rozvinul a poskytované sluzby su ¢oraz
kvalitnejSie. Napriek tomu Slovensko svoj potencidl v tejto oblasti eSte nevyuZilo naplno.
Stretavame sa s roznymi nazormi na tuto situaciu. Niektori odbornici vidia zlyhanie vo sfére Statnej
spravy, ktora nevenuje dostatocnti pozornost’ danej problematike. Uvadzajt tieZ nickol’ko dovodov,
preco by slovenski politici mali viac dbat’ o rozvoj v tejto sfére:

- Regionalny rozvoj aj v oblastiach, kde sa len tazko niekedy rozvinie priemysel a svojimi

prirodnymi ¢i kultirnymi danostami su predestinované prave pre rozvoj sluZieb
vV cestovnom ruchu. Turizmus tu ziroven dokaze udrzat' (prinavratit) aj urcity objem
agrarnej produkcie. Vytvorenie ¢o len sezénnej ponuky sluzieb a pracovnych prilezitosti
modze v mnohych pripadoch zabranit’ tplnému vyl'udneniu oblasti, ktorého nasledky st casto
nezvratné alebo spojené s ovel'a va¢simi ekonomickymi skodami.

- Malé a stredné podnikanie, zaloZzené¢ na udrzateI'nom rozvoji. Zavislé nie od jedného
kl'acového investora v regione, ktory moze kedykol'vek preniest’ svoju produkciu do inej
krajiny a v rovnici vzdy ostane len premennou, ale od prirodnych, kultirnych,
infrastrukturdlnych kons$tant, ktoré v uzemi vzdy ostant.. Turizmus je jeden
zZ najperspektivnejSich sektorov, kde sa MSP moze v kratko- a strednodobom horizonte
celoplo$ne a udrzatelne rozvijat, pricom investovany kapital ostdva doma a je takmer
nemozné ho premiestnit’. NavySe, vo vel'kej miere (pri navStevnikoch zo zahranicia) ide
0 export sluzieb a z pohl'adu nezanedbateInych devizovych prijmov by to malo zaujimat’ aj
Stat.

- Pracovné prilezitosti s vysokou pridanou hodnotou, ktora ostava v domacej ekonomike.
S vysokym podielom najmenej kvalifikovanych l'udi, ktori tvoria najvacsiu ¢ast’ dlhodobo
nezamestnanych. S vysokym potencidlom ich vytvarania v regionoch, ktoré maji najvacsiu
mieru nezamestnanosti a svojimi danost’ami st pre rozvoj iné¢ho odvetvia nevhodné.

- Posilnenie narodno-kultiurnej, ale aj lokalnej identity uchovavanim dedi¢stva predkov,
rozvojom sucasnej kultary, skraslovanim a skultiriovanim Zivotného priestoru,
zodpovednou krajinotvorbou, kultivovanim ob¢ianskych i obchodnych vzt'ahov pri rozvoji
nového Standardu kvality sluZieb, zotrvanim v rodnom kraji a generaCnym prevzatim
zodpovednosti za rozvoj hodndt vytvorenych predkami.2

Rozvijat’ a podporovat’ cestovny ruch na Slovensku sa da mnohymi spdsobmi. V poslednej dobe
poznamenanej technickym rozvojom st do tohto procesu zapajané prostriedky, ktoré su vyuzivané
na Sirenie informécii, prezentaciu jednotlivych atrakcii a destinacii atd’. Jednou z rozvijajucich sa
sfér je aj oblast’ vyuzivania mobilnych aplikdcii. Sluzby cestovného ruchu ¢i turizmu sa vyznacuja

YTurizmus alebo cestovny ruch? [onling]. [2017-05-08]. Dostupné na: <http://www.slovenskyturizmus.sk/stav-
turizmu/c-211/vyhladavace/#.WPDnboiLRPY>.

2 Slovensky turizmus. [online]. [2017-03-06]. Dostupné na: <http://www.slovenskyturizmus.sk/stav-turizmu/c-
20/slovensky-turizmus/#.WPDnSoiLRPY >,



niektorymi znakmi, ktoré su typické pre vsetky subjekty poskytujice sluzby, tzn. nehmotny
charakter, miestna a ¢asova viazanost’, premenlivost’, pominutel'nost’ a neskladovatelnost’.
Diskutujuc o moznostiach vyuzitia mobilnych aplikacii v cestovnom ruchu, povazujeme za nutné
vychadzat’ predovsetkym z tychto Specifik cestovného ruchu:

Cestovny ruch je vyrazne zavisly od geografického prostredia.

Danosti geografického prostredia su predpokladom pre vyber vhodnej cielovej skupiny,
ktora bude uspokojovat’ svoje potreby cestovanim a navs§tevovanim miest a lokalit.
Podstatou cestovného ruchu je prave uspokojovanie Specifickych potrieb ¢loveka.

Potreby sa v cestovnom ruchu uspokojuji produktmi a sluzbami réznych odvetvi.

Rozvoj cestovného ruchu je podmieneny vhodnym politicko-pravnym prostredim.

Dopyt v cestovnhom ruchu je vyrazne ovplyvneny fondom volného Casu, disponibilnych
prijmov tcastnikov cestovného ruchu, cenovou hladinou pontkanych sluzieb a produktov,
zivotnym S$tylom a technologiami.

V dobsledku sezénnosti, ale 1V suvislosti s modnostou, tradiciami a d’alSimi faktormi sa
prejavuje zvysena kolisavost’ medzi ponukou a dopytom.

Pre cestovny ruch je charakteristicky vysoky podiel Zivej prace.’

2  VyuZitie mobilnych aplikacii zameranych na turizmus na Slovensku

Mobilné aplikacie je mozné vnimat z réznych uhlov pohladu. Niektoré je potrebné vopred
stiahnut’ zo $pecialneho mobilného internetového obchodu a nainstalovat’ si ich do inteligentného
prenosného komunika¢ného zariadenia. Raluca Budiu zo spolo¢nosti Nielsen/Norman Group
rozliSuje 3 zékladné typy mobilnych aplikacii: nativne aplikacie, webové aplikacie a hybridné
aplikacie. 4 Kazdy typ aplikdcie ma svoje vyhody a nevyhody. Tvorca aplikacie, prip. jej zadavatel’
musi vediet, pre aku cielovl skupinu je aplikdcia primarne urend, ¢o chce prostrednictvom nej
dosiahnut’ a na aké mobilné komunika¢né zariadenia ju chce dizajnovat'.
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Rychlejsie predvedenie
Distriblcia cez App store

Obr. 1: Nativne vs. webové vs. hybridné aplikacie
Zdroj: vlastné spracovanie, 2015

¥ BIZUBOVA. J.: Destinaény marketing a manazment cestovného ruchu. In MATUS. J., KOLLAROVA. D. (eds.):
Specifika marketingu sluzieb a regiondlneho marketingu, Trnava : FMK UCM v Trnave, 2009, s. 18-19.

* BUDIU, R.: Mobile: Native Apps, Web Apps, and Hybrid Apps. [online]. [2014-06-02]. Dostupné na:
<http://www.nngroup.com/articles/mobile-native-apps/>.



Nativne aplikécie st umiestnené priamo na mobilnom zariadeni a st pristupné pomocou ikony
na domovskej obrazovke zariadenia. Nativne aplikacie su instalované prostrednictvom obchodu
s aplikaciami (napr. Google Play alebo Apple App Store); st vyvinuté Specialne pre jednu
platformu a mézu plne vyuzivat’ vSetky funkcie na zariadeni — napriklad fotoaparat, GPS, gyroskop,
kompas, zoznam kontaktov a iné¢. M6Zu byt’ ovladané Specialnymi gestami prstov, ktoré s Casto uz
Standardnou stucastou vybraného ogeraéného systému. Jednou z najvacsich vyhod je ich funkénost’
V rezime bez pripojenia na internet.

Webové aplikédcie nie si skutocné aplikacie, ide skor o internetové stranky, ktoré vyzeraju
a spravaju sa ako nativne aplikécie. St spustané pomocou integrovaného internetového prehliadaca
a zvycajne napisané v . HTMLS. Pri prvom pouziti webovej aplikdcie je potrebné, aby uzivatel
Standardne spustil webovi stranku a potom ziska moznost’ vytvorit’ zalozku, resp. odkaz v podobe
mobilnej ikony na svojom mobilnom zariadeni.® Webové aplikacie sa stali vePmi popularnymi
prave vyuzivanim jazyka HTMLS. Programatori a pouzivatelia aplikacii si uvedomili, Ze mo6zu
ziskat' na prvy pohlad nativny vzhlad aplikacie atiez funkEnost internetového prehliadaca.
V sucasnej dobe je rozdiel medzi webovymi aplikdciami a webovymi strankami stile mensi.

Hybridné aplikéacie disponuju ako vlastnostami nativnych aplikacii, tak aj vlastnostami
webovych aplikacii. Aj preto st Casto nespravne vnimané ako webové aplikacie. Rovnako ako
nativne aplikacie, nachadzaja sa v onlinovych obchodoch s aplikaciami (App Store, Google Play)
a mozu vyuzit’ viaceré funkcie, ktoré su k dispozicii V rdmci mobilného zariadenia. Rovnako ako
webové aplikacie , ktoré sa spolichajt na HTML 5, aj hybridné aplikacie si zobrazované
Vv prehliadaci, s upozornenim, ze prehliada¢ je zakotveny v rdmci aplikécie. Spolo¢nosti Casto
vytvaraji hybridné aplikécie, aby ich internetové stranky pdsobili na pouzivatela prijemnejSim
dojmom a boli zaroven l'ahsie ovladateI'né. Hybridné aplikacie su popularne, pretoze umoziuji tzv.
cross platform developement, ¢im vyrazne znizuji naklady na vyvoj (ked’ze rovnaké komponenty
HTML koédu mdzu byt znovu pouzité v roznych mobilnych operacnych systémoch). Nastroje ako
PhoneGap ul'ah&ia pouZivatelom vytvorit aplikicie medzi platformami s pouZitim jazyka HTMLS5.’

Novinkou v oblasti mobilnych aplikacii podporujucich turizmus vo svete je mobilna aplikacia
Sygic Travel od spolocnosti Sygic. Aplikacia je urend pre naruzivych cestovatelov, ktori
na zéklade prihlasenia mozu nataCat vided pre Sygic 360° z najzaujimavejSich miest na svete.
,»Sygic Traveller — teda cestovatel’ — ma moznost’ po Gispesnom prijati cestovat’ rok po celom svete
a sprostredkovat’ atmosféru z réznych kutov sveta prostrednictvom 360° videi. Ich zdokumentované
zabery budu in$piraciou pre ludi pri planovani dovoleniek prostrednictvom Sygic Travel ®
Na Slovensku obdobnt aplikaciu nemame, no trhy s mobilnymi aplikaciami ponukaju viaceré
aplikacie iného druhu. Zakaznici vyuzivajuci mobilny operacny systém Android maji na vyber
Z nasledovnych aplikacii:

Tabulka 1: Mobilné aplikacie zaoberajuce sa turizmom na Slovensku — Android

Stru¢na charakteristika
Nazov aplikacie

Turisticky sprievodca Aplikécia poskytuje turistom okamzité informécie o zaujimavych
lokalitach, o kultGrnom a prirodnom bohatstve a aktuality
Z diania v regione.

® BUDIU, R.: Mobile: Native Apps, Web Apps, and Hybrid Apps. [online]. [2014-06-02]. Dostupné na:
<http://www.nngroup.com/articles/mobile-native-apps/>.

® BUDIU, R.: Mobile: Native Apps, Web Apps, and Hybrid Apps. [online]. [2014-06-02]. Dostupné na:
<http://www.nngroup.com/articles/mobile-native-apps/>.

" BUDIU, R.: Mobile: Native Apps, Web Apps, and Hybrid Apps. [online]. [2014-06-02]. Dostupné na:
<http://www.nngroup.com/articles/mobile-native-apps/>.

8 Otoc¢ zivot, natoc svet! [online]. [2017-05-02]. Dostupné na: <https://careers.sygic.com/sk/sygictraveler>.




Turisticka mapa SR Aplikacia obsahuje podrobnu offlinovi topograficki mapu
Slovenskej republiky s turistickymi chodnikmi, bodmi, vrchmi
atd’. Prejdené trasy je mozné nahravat’ a aplikacia ich potom
zobrazi na mape, vypocita rozne Statistiky a vykresli vyskové
profily. Nahraté trasy, pre dalSie spracovanie, je mozné
exportovat’ do formatu GPX a KML. Mapa je v mierke 1:35 000.

Turistické atrakcie Slovensko | Rychle informécie o polohe, vzdialenosti, trase a detailoch
hradov, zamkov, jaskyn, muzei, galérii, hvezdarni, zahrad,
skanzenov a mnohych d’alSich turistickych zaujimavosti na izemi
Slovenskej republiky.

Vypadni.sk Aplikacia poskytuje informacie o viac ako 2000 objektoch
s tisickami fotografii z celého Slovenska. Sprostredkava krasnu
prirodu, jedine¢n architekturu a bohatu historiu krajiny.

PodmeVon.sk Aplikacia obsahuje desattisice zaujimavych bodov (angl. POI,
teda point of interest), znacené turistické chodniky a cyklotrasy,
vylety a aktualne podujatia. Informacie o Slovensku poskytuje
web www.podmevon.sk, kde si mdze zaujemca pripravit' aj
vlastné vylety, ktoré si potom stiahne do mobilnej aplikacie.
Aplikacia funguje aj bez pripojenia na internet, vSetky udaje
0 atrakciach, vyletoch a podujatiach su stiahnuté do mobilného
zariadenia.

Zdroj: Vlastné spracovanie autora, 2017.

Ista zaujimavost’ predstavuje fakt, ze pouzivatelia operaéného systému iOS maju z uvedeného
zoznamu k dispozicii iba mobilné aplikacie Turisticky sprievodca, Turisticki mapa SR
a Vypadni.sk.

Z uvedeného zaroven vyplyva, Ze turistické mobilné aplikdcie dostupné na Slovensku
poskytuji prevazne informdcie zamerané na mapy jednotlivych oblasti Slovenska, pripadne
0 jednotlivych turistickych atrakciach a kulturnych akciach. Vsetky aplikacie st zamerané na celé
uzemie Slovenska, nie konkrétne na jeho Cast. V roku 2016 vSak vznikol zaujimavy projekt
na vychodnom Slovensku — Top Kosice Region Turizmus, ktory ma slazit ako pomocka
pre navstevnikov tohto regionu: ,, Mobilnd aplikacia ponika v prehladnej Struktire mmnozstvo
uzitocnych vidajov, ktoré si rozdelené do kapitol Co vidiet, Co robit, Podujatia, Planovac vyletov,
Moje oblubené, Destinacie, Uzitocné info, Kde sa ubytovat a QR scanner,”” uvadza vykonna
riaditel’ka KOCR KosSicky kraj Lenka Vargova Jurkova.

Pouzivatel' aplikacie ziska podla jej slov struénii encyklopédiu najatraktivnejSich miest
a udalosti (aj s fotografiami) v KoSickom kraji, pricom je dostupnd v onlinovom aj offlinovom
rezime. Turisti si mézu tiez vystavat’ vlastny plan vyletu aj s podrobnou mapou prostrednictvom
Planovaca vyletov: ,, Navstevnik si vyhlada nejaku pamiatku, ktoru chce navstivit, a zaroven mu to
poniikne aj taky ten perimeter toho najblizsieho okruhu, co dalej moze este vidiet. Na zaklade toho
si  naplanuje svoj vilastny vylet. Funguje to aj na webovej platforme na stranke
www.kosiceregion.com, kde si moze navstevnik vylet aj vytlacit' formou itineraru alebo
planovaca, «10 vysvetlila Vargova Jurkova. V sucasnosti je mozné stiahnut tuto aplikaciu aj
v anglickom jazyku v opera¢nom systéme iOS a v slovenskom jazyku v systéme Android.

° Mobilnd aplikicia Top Kosice Region Turizmus poméze ndvstevnikom kraja. [online]. [2016-04-15]. Dostupné
na: <http://zivotnavidieku.sk/mobilna-aplikacia-top-kosice-region-turizmus-pomoze-navstevnikom-kraja/>.
% Mobilnd aplikicia Top KoSice Region Turizmus poméze ndvstevnikom kraja. [online]. [2016-04-15]. Dostupné
na: <http://zivotnavidieku.sk/mobilna-aplikacia-top-kosice-region-turizmus-pomoze-navstevnikom-kraja/>.
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Obrazok 1: Ukazky mobilnej aplikacie Top KoSice Region Turizmus a Region Vysoké Tatry
Zdroj: Vlastné spracovanie autora, 2017
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Podobne je to aj saplikaciou Region Vysoké Tatry;, v anglickom jazyku je dostupna
vV opera¢nom systéme iOS a Vv slovenskom pre operacny systém Android. Mobilna aplikacia
poskytuje Siroké spektrum informécii rozdelenych na jednotlivé kategdrie. Okrem moznosti
planovania vyletov ainformdcii o lyZiarskych strediskdch najde néavStevnik Vysokych Tatier
informacie o moznostiach ubytovania, stravovani, Sporte, volnom case, kulture, prirode, zdravi,
doprave, sluzbach a mnohych d’alSich oblastiach. Tieto dve aplikécie priblizuju zdujemcom region
vychodného Slovenska a v oboch operacnych systémoch st dostupné zadarmo.

Zaver

Vyuzivanie mobilnych aplikacii v prostredi turizmu mé na Slovensku stale mnohé rezervy.
Prevadzkovanie mobilnych aplikacii nie je financne néaro¢né, najvicSie investicie si vyzaduje
vytvorenie aplikacie. Tieto aplikacie st Casto prepojené s rovnomennou webovou strankou a ich
obsah sa automaticky aktualizuje po tom, ¢o pribudnii nové informécie na webovej stranke.

Spomenuté aV sucasnosti dostupné mobilné aplikacie maji vSeobecny charakter i obsah.
Poskytujii informéacie o roznych turistickych atrakciach, turistickych chodnikoch a trasach, ako aj
tipy na vylety s mapami uzemia. Vybrané mobilné aplikacie Top Kosice Region Turizmus a Region
Vysoké Tatry poskytujii konkrétnejSie informacie o vybranom regione ¢i meste. Pribuzné su tiez
kategorie informacii obsiahnutych v oboch z nich. Navstevnik najde vSetko dolezité o ubytovani,
stravovani, moznostiach travenia vol'ného Casu, Sportovych aktivitach, turistickych pamiatkach,
prirodnych tkazoch atd’.

Nasim odporacanim je, aby na zéklade tychto dvoch mobilnych aplikacii vznikli d’alSie
prezentujuce jednotlivé mesta vychodného Slovenska alebo vyznamné turistické miesta (napr.
Zemplinska Sirava, Domasa atd’.). Mnohé z miest uZ maju svoje webové stranky, ¢o mdze ul'ah¢it
vytvorenie aplikacie, poskytne jej obsah apomdze s jednoduchou aktualizaciou informacii.
Predpokladame, ze pociato¢né investicie by sa do regionu ¢i mesta rychlo vratili vo forme narastu
poctu navstevnikov — turistov.
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