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Abstrakt:

Prirodné krasy, klimatické podmienky, kultirno-historick¢ pamiatky, putnické miesta, kupele,
turistické a nducné chodniky, splavovanie riek a d’alSie r6znorod¢ atrakcie vytvaraju v PreSovskom
kraji priaznivé predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu v prihraniénom regione Slovenska
a Ukrajiny. V prispevku identifikujeme zakladné podoby cestovného ruchu na tizemi PreSovského
kraja, ktoré je potrebné prednostne podporovat’, rozvijat’ a propagovat’.
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Abstract:

Natural beauty, climate, cultural-historic monuments, pilgrimage places, spas, tourist and nature
trails, river rafting, and other various attractions situated in the PreSov Region create favourable
conditions for the development of tourism within the Slovakia-Ukraine border region. The article
aims to identify the basic variations of tourism related to the PreSov Region, which need to be
preferentially supported, developed and promoted.
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1  Struéne k $pecifikam cestovného ruchu a turizmu v PreSovskom kraji

Cestovnym ruchom rozumieme cestovanie za ucelom rekreacie, oddychu, tcasti
na nabozenskych obradoch, navstevy rodiny a priatelov na prechodny ¢as. Je tvoreny komplexom
vzajomne suvisiacich a prepojenych prvkov: ubytovanie a stravovanie, atrakcie, sprostredkovatelia
a organizatori, doprava. Ked’ze ucastnici cestovného ruchu preferuju rozne formy travenia vol'ného
¢asu, hovorime 0 viacerych podobach cestovného ruchu.!

Prirodné krasy a klimatické podmienky vytvaraji v PreSovskom kraji priaznivé predpoklady
pre rozvoj cestovného ruchu. Sustredena je tu pitina ubytovacich zariadeni Slovenskej republiky,
ktorych sluzby roc¢ne vyuzije priblizne 700 000 navstevnikov. V ramci kraja patria
k najnavstevovanejs$im region Vysoké Tatry a okresy Bardejov, Kezmarok, Presov a Stara Cubovna.
Kraj sa pysi mnohymi kultirno-historickymi pamiatkami, z ktorych mnohé su zapisané v zozname
svetového dedi¢stva UNESCO. Pozornost’ Si zasluhuju najmid mesta Levoca, Presov, Bardejov,
Poprad a Kezmarok.

! CERNA, J.: Nové trendy v cestovnom ruchu pre marketérov. Trnava : FMK UCM, 2015, s. 15.



Administrativnym, hospodarskym, kultirnym a spolo¢enskym centrom kraja je mesto PreSov,
kde sidlia i vyznamné cirkevnospravne institicie pravoslavnej, gréckokatolickej a evanjelickej
cirkvi na Slovensku. Administrativne sa Presovsky kraj deli na 13 okresov.?

2 Nabozensky cestovny ruch v PreSovskom Kraji

Nabozensky, povodne putnicky cestovny ruch patri k najstar§im podobam cestovného ruchu.
Navstevnikov vedl na posvitné miesta rozne ciele, napr. vidiet' dané miesto, modlit’ sa, adorovat,
splnit’ sl'ub, vypocut’ prosby, ziskat’ odpustky. K najstar§im a K najznamejSim pttnickym miestam
na Slovensku patri Marianska hora pri Levoci. Toto pttnické miesto nie je spajané so zjaveniami, ¢i
inymi zazrakmi, ale s pod’akovanim miestnych obyvatel'ov za zachranu na tomto mieste eSte pocas
tatarskeho vpadu.® Litmanova sa v novodobej historii dostala do povedomia hlavne v stvislosti
S0 zjaveniami Panny Marie na hore Zvir (zjavenia trvali od augusta 1990 do augusta 1995).
Ned’aleko obce sa nachadza gréckokatolicke marianske pttnické miesto Zvir. Nielen pocas zjaventi,
ale aj po ich ukonceni, veriaci stdle v hojnom pocte pravidelne prichddzaju na toto miesto.
Putnické miesto Gaboltov je zname predovSetkym svojou tUctou k Panne Marii Karmelskej
a svitovojtedskou tradiciou.” Pre veriacich, pripadne ostatnych zdujemcov, mdézu byt zaujimavé
stavby drevenych kostolikov (cerkvi), ktoré st typické drevenou stenou s ikonami, ktora oddel'uje
oltar od ostatnych casti chrdmu. Medzi svetové kultirne pamiatky UNESCO boli zaradené
rimskokatolicke kostoly v Hervartove a TvrdoSine, evanjelické artikularne kostoly v Kezmarku,
Lestinach a Hronseku, ako aj gréckokatolicke cerkvy v Bodruzali, Ladomirovej a Ruske;j Bys‘[rej.6

3 PreSovsky kraj a jeho kultirno-poznavaci cestovny ruch

Podstata tejto podoby cestovného ruchu spociva v spoznavani napr. kulturneho dedicstva, t. |.
tradicii, zvykov, historickych a kultarnych pamiatok, prirodnych zaujimavosti.” Tradicie a zvyky
nickdajSieho Zivota su istym sposobom zachovavané v skanzenoch v Humennom, vo Svidniku,
v Lubovnianskom skanzene, v Bardejovskom skanzene av zivych skanzenoch Osturiia a Zdiar
(pamiatkové rezervacia Iudovej architektiry).® V PreSovskom kraji sa doposial’ zachovali tieto
stredoveké hrady s expoziciami amuzealnymi zbierkami pre verejnost: Kezmarsky hrad,
LCuboviansky hrad, Spissky hrad a Kezmarsky hrad. Pre svoju tajomnost’ su cielom turistickych
vyletov aj ruiny hradov Brekov, Ci¢ava, Plave¢, Zborov, Bodon, Hanigovce, Jasenov, Lipovce,
Sebes, ako aj Holumnického hradu, Kapuéianskeho hradu, Sarisského hradu, Zbojnickeho hradu
a hradu Medzianky. Medzi umelecky a architektonicky cenné stavby, vybudované v minulosti ako
vidiecke §lachtické sidla, oby&ajne na rovine a s parkom, patria v Presovskom kraji kastiel' Cerveny
klastor, Fri¢ovce, HanuSovce, Humenné, MarkuSovce, Strazky, Stropkov, Klobusického
a Rakocziho palac v Presove.” Rozne zbierky, historické pamiatky azvlastnosti zhromazduju

2 Presovsky kraj - charakteristika regionu. [online]. [2016-05-06]. Dostupné na:
<https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/regional/presovsky%20kraj/about>.
®  Bazilika Navstivenia Panny Mdrie — Maridnska hora. [online]. [2017-03-21]. Dostupné na:

<http://rkc.levoca.sk/k_marianskahora.html>.

*  Histéria maridnskeho  pitnického miesta na hore Zvir. [online]. [2017-03-21]. Dostupné na:

<http://www.horazvir.sk/historia.php>.

>Gaboltov. [online]. [2017-03-21]. Dostupné na: <http://www.putnickemiesta.sk/putnicke-miesta-na-slovensku/kosicka-
arcidieceza/gaboltov/>.

® Drevené kostoliky. [online]. [2017-03-21]. Dostupné na: <https://www.po-kraj.sk/sk/kraj-ponuka/pamiatky/drevena-
architektura/drevene-kostoliky/>.

! CERNA, J.: Nové trendy v cestovnom ruchu pre marketérov. Trnava: UCM, 2015, s. 36.

 Skanzeny. [online]. [2017-03-21]. Dostupné na:< https://www.po-kraj.sk/sk/kraj-ponuka/pamiatky/drevena-
architektura/skanzeny/>.

° Kastiele. [online]. [2017-03-21]. Dostupné na: <https://www.po-kraj.sk/sk/kraj-ponuka/pamiatky/hrady-zamky-
kastiele/kastiele-uzemi-psk.html>.



averejne vystavuju muzea V PreSove, Starej Lubovni, KeZzmarku, Medzilaborciach, Poprade,
Bardejove aHumennom.'® Regiéon PreSovského kraja patri z hladiska prirodnej hodnoty
k najvzacnejsim na Slovensku. Nachadzaju sa tu (okrem iného) najstar$i narodny park
na Slovensku  Tatransky narodny park, mnajstar§i medzinarodny prirodny park
Vv Eurépe Pieninsky narodny park aNarodny park Poloniny, ktorého pralesy su zapisané
do zoznamu svetového dedi¢stva UNESCO. Do Presovského kraja zasahuji: Narodny park Nizke
Tatry, Narodny park Slovensky raj, Chranena krajinna oblast Vychodné Karpaty a Chranena
krajinna oblast’ Vihorlat.

4  Zdravotny cestovny ruch v podmienkach PreSovského kraja

Pod zdravotny cestovny ruch patri aj kupelny, ,,wellness“ ¢i ,,fitness® cestovny ruch. Jeho
podstatou je existencia prirodného lie¢ivého zdroja, napr. prirodnej liecivej vody alebo
klimatickych podmienok vhodnych na lie¢enie. V PreSovskom kraji vyviera vySe 400 pramenov
mineralnych a termalnych vod. LieCebné pramene liecia pacientov v Bardejovskych kupel'och,
v kiipeloch Cerveny Klastor, v kiipeloch Vy$né RuZbachy a Novy Smokovec. Navstevnici kraja
mozu navstivit' kupaliska, rybniky, plavecké bazény ainé vodné atrakcie, napr. Thermal Park
Vrbov, Vodny svet Svidnik, Sninské rybniky, Opalex Sigord, Plaza Beach Solivar, Aquapark Delna
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5  Sportovy cestovny ruch — §pecifika Presovského kraja

Moze mat’ aktivnu formu (napr. cykloturistika, splavovanie divokej rieky, lyzovanie), alebo
pasivnu formu (napr. navsteva Sportového podujatia). Presovsky samospravny Kraj pontka prevazne
aktivnu formu cestovného ruchu: lanové parky a umelé steny (Stienku Café Singing Rock
v Tatranskej Lomnici, Lezecka stenu v Humennom, Outdoorpark v Presove, Slanak vo Vranove
nad Toplou, Lezecka stenu Stara Iuboviia, Veverigi park Strbské Pleso, Spider Park v Tatranskej
Kotline), skialpinizmus, paragliding a parasutizmus (Paragliding, Vysoké Tatry; Jastrab paragliding
klub, Presov; Tandemové zoskoky padakom), rafting, splavovanie a kanoistiku (na riekach
Dunajec, Laborec, Cirocha, Latorica, Ondava a Topla) vréznych lokalitach kraja, ako aj
15 turistickych tras a ndu¢nych chodnikov s rozlicnym stupfiom naro¢nosti.

6 Vidiecky cestovny ruch na izemi PreSovského kraja

VyuZivanie moznosti vidieka pre ucely rekredcie, napr. chov domacich zvierat, zber lieivych
rastlin na ran¢och, farmach a v kluboch:
e Rekreacny a jazdecky dvor pod Vihorlatom, Kamienka;

e FarmaHippospring, Pticie;

e Ranc Cajka, Kezmarok;

e Ranc¢ Breziny, Pavlovce;

e Ranc¢ Sahiba, Komarany;

e Kone Mengusovce, Mengusovce;

10 Kultira. [online]. [2017-03-21]. Dostupné na: <https://www.po-

kraj.sk/sk/samosprava/udaje/organizacie/kultura/?searchBy=byTitle&type=Kult%C3%B Ara&county=all &title=m%C3
%BAzeum>.

1 Relax a Wellness. [onling]. [2017-03-21]. Dostupné na: <https://www.po-
kraj.sk/filessfKRAJ/publikacie/prezentacie/relax-a-welness_prezentacia-sk.pdf>.
12 PSK Dobrodruzne. [online]. [2016-05-15]. Dostupné na: <https://www.po-

kraj.sk/filessfKRAJ/publikacie/prezentacie/psk-dobrodruzne_prezentacia-sk.pdf>.



e Jazdecky klub Jagal, Mengusovce;
e Cornu ran¢ Janovik, Janovik;
e Jazdecky klub Aurora, Stard Cuboviia.™

Kombinaciou viacerych uvedenych podob cestovného ruchu moze navstevnik realizovat
rekreacny cestovny ruch.

7  Zaverefna diskusia — ZlepSenie cezhrani¢ného toku informacii

Marketingova komunikacia znamena na jednej strane informovat’, oboznamovat’ s produktmi,
vysvetlovat’ ich vlastnosti, vyzdvihnat Gzitok, kvalitu, hodnotu, prospesnost’ a pouzitie, a na druhej
strane pocuvat, prijimat podnety a poziadavky spotrebitel'ov a reagovat’ na ne. Jej podstatou je
ovplyvilovanie nakupného spravania spotrebitelov pomocou tychto tradi¢nych nastrojov: reklama,
podpora predaja, vztahy s verejnost'ou, osobny predaj a priamy marketing. V kazdom z uvedenych
nastrojov existuje §iroka skala $pecifickych technik, ktoré sa vzajomne dopiiiaju podla potrieb
a zamerov podniku. Z technik jednotlivych néstrojov marketingovej komunikacie sa vytvara ¢o
najvhodnejSia kombinéacia: komunika¢ny mix.

Pri vytvarani komplexného programu ucinnej marketingovej komunikécie je nutné dodrziavat’
postupnost’ krokov: urcit’ cielového prijemcu, stanovit’ ciele komunikacie, vytvorit’ spravu, zvolit’
komunikacné kandly, rozdelit’ rozpocet na komunikéaciu, rozhodnit’ o komunikacnom mixe, riadit’
a koordinovat’ cely proces marketingovej komunikacie a zmerat’ vysledky komunikacie.

V idedlnom pripade by mala sprava ziskat’ pozornost’, udrzat’ zdujem, vytvorit’ tizbu a vyvolat’
akciu. Pri formulovani spravy musime rieSit’ Styri problémy: ¢o povedat (obsah spravy), ako to
povedat’ logicky (Struktura spravy), ako to povedat’ symbolicky (forma spravy) a kto to povie (zdroj
spravy). Komunikator musi na prenos spravy zvolit' najic¢innejSie komunikac¢né kanaly, ktoré sa
v zasade delia na osobné a neosobné. Kanaly osobnej komunikacie tvoria dve alebo viaceré osoby,
komunikujice spolu priamo a navzajom (tvarou v tvar, cez telefon, postou, e-mailom). Uginnost
osobnej komunikacie vyplyva zindividudlnej prezenticie a spitnej vizby. Kanaly neosobnej
komunikacie prenaSaji spravy bez osobného kontaktu alebo interakcie (média, prostredie
a udalosti).**

Pri propagovani sakralnych stavieb a ndboZenskych podujati, lie€ivych pramenov, kupelov
a vodnych atrakcii, turistiky, lyZzovania a splavovania, rancov, fariem a jazdeckych klub a pod.
odporuc¢ame viacero opatreni. Sprava by nemala byt’ formulovana len prostrednictvom vyzvy, napr.
,»havstivte hrad zapisany v Zozname svetového kultirneho dedicstva, drevené kostoliky, unikatny
pevnostny systém, prirodny skanzen* a pod., ale aj sprostredkovat’ nasledovné informacie:

e Ktord historickd osoba spojena s lokalitou rozpovie cielovej skupine vybrany pribeh formou

hranej prehliadky;

e Aky sprievodny program je mozné vidiet' v aredli objektu alebo v jeho tesnej blizkosti
(svédti omsSu, vystipenie skupin historického Sermu, sokoliarskych skupin, ohilova Sou,
predstavenie babkového divadla, jazdu na kofioch, strelbu =z luku, tvorivé dielne
remeselnikov a pod.);

e Kedy mozu objekt navstivit. Pre prekonanie obav a rizika z nevhodne straveného casu
a zbytocne vynalozenych prostriedkov moze byt cielovej skupine navrhnuty termin
navstevy pocas prvej nedele v mesiaci, ked je cast’ muzei a galérii na Slovensku pristupna
zadarmo;

B PSK Dobrodruzne. [onling]. [2016-05-15]. Dostupné na: <https://www.po-
kraj.sk/filessKRAJ/publikacie/prezentacie/psk-dobrodruzne_prezentacia-sk.pdf>.
Y“KOLLAROVA, D.: Marketing a spolocnost II. Trnava: FMK UCM, 2013.



e Co dalsie moze cielova skupina vidiet’ resp. zazit, ked’ze prehliadka mozZe trvat’ priblizne
2 hodiny (napr. navstivit’ d’al$i objekt, podujatie, vodny park).

Ak je objektom skiimania cezhrani¢ny tok informécii, potom netreba pre ich sprostredkovanie
masovo komunika¢né prostriedky s celoslovenskou alebo s celoukrajinskou pdsobnostou. Je
vhodnejsie sustredit’ sa na:

e regionalne, prip. lokalne noviny a Casopisy;

e regionalne rozhlasové a televizne vysielanie;

e verejne dostupné spravy na webovych strankach a socialnych sietach (Facebook, YouTube,
Instagram) kraja, miest, obci, podnikatel'skych subjektov, informacnych a turistickych
kancelarii, ktoré participuju na miestnom rozvoji;

e hlasenia v miestnom rozhlase;

e zverejnenie plagatov na mestskych a obecnych informaénych plochach.

Existuje vSsak moznost, Ze obyvatel'stvo V pohrani¢i nesleduje tieto zdroje a média. Preto
odporacame zvazit’ moznosti propagacie formou reportaze alebo pozvanky, v relaciach venovanych
domacemu cestovnému ruchu, Kkultirno-historickému a prirodnému bohatstvu, turistike
i horolezectvu, napr. Rddiovikend, Televikend, Cyklopotulky, Slovensko v obrazoch (RTVYS),
pripadne iné formaty mapujtce aktualne dianie na Slovensku, napr. Reflex, Telerdno (TV Markiza).

Napriek dodrzaniu odporacani je vsSak potrebné pocitat’ sdlhodobo pretrvavajucimi
objektivnymi prekazkami, napr.. prechod na uzemie cez vyhradené hrani¢né priechody (na uzemi
Presovského kraja existuje len jeden hrani¢ny priechod: Ubla — Malyj Bereznyj), ekonomicka

situacia obyvatel'stva na oboch stranach hranic, bezpecnost’ (predovsetkym ukrajinského) regionu,
vzdialenost’ K centralnej a zapadnej Casti krajiny, potreba cestovnych dokladov.
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