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Abstract:

Cestovny ruch na Slovensku pocituje v poslednych rokoch znovuzrodenie. Po dobe, ked davali
Slovaci prednost zahraniciu a turisti si vyberali atraktivnejsie destindcie, Slovensko akoby nabralo
druhy dych. Slovenské regiony predstavuju potencidal pre navstevnikov na atraktivne trdavenie
volného casu s ndlezitou komercnou a nekomercnou infrastrukturou podporujiucou cestovanie a
pobyt na Slovensku. Druhé najvicsie mesto na Slovensku je strediskom vyznamnych kulturnych
institucii s celoslovenskou a regiondlnou pésobnostou a vyznamnu rolu hra aj v dopravnom
prepojeni vychod-zapad, kde tvori spojnicu.
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Abstract:

Tourism in Slovakia has been reborn in recent years. After the Slovaks preferred foreigners and
tourists picked out more attractive destinations, Slovakia seemed to take a second breath. Slovak
regions represent the potential for visitors to attract leisure time with appropriate commercial and
non-commercial infrastructure to support travel and stay in Slovakia. The second largest city in
Slovakia is the center of significant cultural institutions with all-Slovak and regional competences,
and plays an important role in the east-west transport link, where it forms a link.
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1 Uvod

Destina¢ny manaZment reprezentuje formu riadenia a spoluprace v ramci destinacie cestovného

ruchu za Ucelom zvySenia jej atraktivity pre navstevnikov v sulade s rozvojom cestovného ruchu.
Modzeme povedat’, ze destinacny manazment je proces, ktory je zaloZeny na myslienke dobrovolnej
spoluprace medzi zaCastnenymi sukromnymi a verejnymi subjektmi v zdujme vyuzivania vSetkych
pozitivnych dopadov z toho plynucich so zdmerom na dosahovanie jednotného ciela. Vysledkom
tejto snahy je produkt (balik sluzieb) pontkajici pridani hodnotu. Jeho realizovanie prebieha
Vv spolupraci s poskytovate'mi sluzieb, ktori tvoria ponuku na jednej strane a na druhej prostredie
najej poskytovanie zabezpeCuju samospravne a spravne organy (Ryglova a kol., 2011, s. 70).
Zastava teda rozhodujucu funkciu v procese riadenia destindcie nakolko vd’aka jeho riadiacim
technikam a nastrojom sa uplatiiuje v prostredi cestovného ruchu na trhu.
»Pod pojmom manazment destindcie rozumieme subor technik, ndstrojov a opatreni pouzivanych
pri koordinovanom pldanovani, organizdcii, rozhodovacom procese a reguldcii cestovného ruchu
V destindcii za ucelom dosiahnutia jeho udrzatelného rozvoja a zachovania konkurencieschopnosti
na trhu.“ (Jakubikova, 2012, s. 84).

Na samotny manazment mdzeme nazerat’ nasledovne:

e manazment ako aktivita — metody, pristupy, procesy a nazory, ktoré vyuzivaji manazéri

pri dosahovani stanovenych ciel'ov organizacie,

e manazment ako skupina riadiacich pracovnikov celej organizacie, resp. jej Casti,



e manazment ako vedna disciplina — reprezentuje stbor poznatkov prepojenych s praxou,
ktoré vyuzivaju poznatky z dalSich vednych odborov a je charakteristicky svojou
nestalostou v ¢ase vzhl'adom na meniace sa podmienky (Palatkova, 2011, s. 17).

V ramci organizacie cestovného ruchu manazment zodpovedd za ¢o mozno najefektivnejsie
vyuzivanie zdrojov v sulade s uspokojovanim poziadaviek zdkaznikov. Drucker oznacuje
manazment ako socialnu funkciu a slobodné umenie, ktoré su zalozené na praktickych principoch,
ktoré je mozné uplatnit’ aj pri riadeni destinacie:

e manazment Sa tyka ludi a mal by sa snazit o efektivne vyuzivanie ich schopnosti
a poznatkov, s cielom dosiahnutia lepsej vykonnosti,
mal by reflektovat’ na tradiciu, historiu a kultaru destinacie,
angazovanost’ pri dosahovani elementarnych ciel'ov tvori zaklad manazmentu,
vizia a poslanie destinacie musia byt premyslené a dosledne prezentované,
dbat’ na zachovanie moznosti rastu a rozvoja zamestnancov,
komunikacia a individualna zodpovednost’
kritéria vykonnosti organizacie a jej manazmentu s reprezentované nielen ziskom, ale aj
umiestnenim na trhu, inovaciami a produktivitou prace,

e zameranie sa na spokojnost’ zakaznika (Palatkova, 2011, s. 19).

Ciele destinaéného manazmentu charakterizuji zaujmy trvalo udrzateI'ného rozvoja destinacie
a subjektov posobiacich v rdmci nej, teda podnikatel'skych a nepodnikatel'skych, navstevnikov
a napokon aj samotnych obyvatelov. Z tohto dévodu mdzeme tvrdit, Ze mali by byt v stlade
s modelom SMART, a to S$pecifické a presne uréené, meratelné, dosiahnutelné a napokon
realistické s casovou ohrani¢enostou (Jakubikova, 2012, s. 35). Ddlezitu ulohu v ramci
manazmentu zohrava aj strategické riadenie, ktoré je dolezité nie len pre samotni organizaciu, ale
taktiez aj pre rozvoj destinacie. Mo6ze byt vyjadrené pomocou skratky AOSTC; ide o (analysis)
analyzu, (objectives) stanovenie ciel'ov, (strategies) stratégiu, (tactics) taktiku a (controls) samotna
realizacia spolu s néslednou kontrolou. Jeho tulohou je ziskat' urCiti konkurenéni vyhodu
a podiel'anie sa na stanoveni a dosahovani dlhodobych ciel'ov (Palatkova, 2011, s. 20).

1.1 Destina¢ny marketing

Marketing ma mnoho definicii podl'a réznych autorov, podnetom pre jeho zrod bol narast
produktivity ekonomiky na zaciatku 19. a 20. storocia. V kratkosti ho méZeme definovat’ ako urcitl
¢innost’ vo forme vymenného procesu, ktory prebieha napriklad medzi dvoma alebo viacerymi
osobami, z ktorych kazdd ma nieCo, ¢o predstavuje hodnotu pre druhu stranu a v kone¢nom
dosledku po zrealizovani vymeny jej prinesie zisk. Vymena teda tvori najdolezitejSi prvok
marketingu a plati to aj v oblasti cestovného ruchu.

Marketing charakterizujeme podl'a vybranych definicii autorov Kotlera, Kellera a Armstronga
nasledovne:

,,Ako umenie a vedu vyberu cielovych trhov a ziskavanie, udrziavanie a rozsirovanie poctov
zdakaznikov vytvaranim, poskytovanim a komunikdciou lepSej hodnoty pre zdakaznika* (Kotler,
Keller, 2006, s. 6). ,,4ko spolocensky a manazérsky proces, prostrednictvom ktorého uspokojujii
Jjednotlivci svoje potreby a priania v procese vyroby a vymeny produktov a hodnot™ (Kotler,
Armstrong, 2007, s. 40).

Marketing v ramci cestovného ruchu ma viacero Specifik, ktoré¢ pochadzaji z predmetu jeho
produktu, ktorym s najmé sluzby. Kedze sluzby maju odlisny charakter ako bezny hmatatelny
produkt, je potrebné pristupovat’ kK nim odlisnym sposobom. V literattire sa najéastejSie stretneme
s nasledujucou charakteristikou:



e nehmotna povaha — predstavuje urcité riziko, kedze na rozdiel od bezného hmotného
produktu nam sluzby neumoznuji vyskusat’ ich Gzitok pred nakupom, ¢im podstupujeme
isté riziko pri ich nakupe,

e premenlivost’ — vyrobok sa zvdc¢sa ponuka stale v rovnakej kvalite, ale pri kvalite sluzieb sa
vysledok neda vzdy garantovat, pretoze na jej povahu vplyvaju externé faktory ako
zamestnanci, dodavatelia a externé faktory,

e pominutelnost — sluzba, ktora momentalne existuje, je Specifickd svojou
neskladovatel'nost'ou, tym padom ak sa nedocieli jej spotreba, zanika,

e distribu¢né cesty — ak ma spotrebitel’ zaujem 0 sluzbu, vo vicSine pripadov musi sam prist’
k poskytovatel'ovi sluzieb, aby ju mohol vyuzit,

e nestalost’ nakladov — u sluzieb je mozné iba Ciasto¢né garantovanie konecnej ceny, pretoze
kazdy zakaznik ma Specifické poziadavky a potreby,

e vztah poskytovatela sluzieb — niektoré sluzby moédzu byt z pohladu svojej podstaty
nerealizovatel'né bez ich poskytovatela (Ryglova a kol., 2011, s. 75).

Cielom marketingu v rdmci turistickej destinacie je snaha odliSit’ a vymedzit' sa v ramci
neustale sa stupnujucej konkurencie. Preto je jeho prvoradou snahou na jednej strane dosahovat
spolupracu v ramci destinacie medzi vSetkymi zuCastnenymi subjektmi a na strane druhej
reflektovanie na neustdle sa meniace poziadavky navstevnikov a kroky konkurencie. Za tymto
ucelom si vytvara kazda destinacia svoj vlastny mix ndstrojov a snazi sa ponuknut’ Specificky ,,balik
sluzieb* charakteristicky pre danu lokalitu.

., Marketing cestovného ruchu definujeme ako subor procesov zameranych na vytvdaranie
a poskytovanie hodnoty vybranym cielovym skupinam zdkaznikov a na rozvijanie vztahov s nimi
na miestnej, regiondlnej, ndarodnej a medzinarodnej urovni takym spésobom, aby z nich mala
prospech organizdcia i cielové miesto * (Gucik, 2011, s. 17).

Na zaklade spomenutych definicii od réznych autorov mdzeme destinatny marketing
charakterizovat’ nasledujicimi znakmi:
koncentrovanie sa na uspokojovanie potrieb, priani a poziadaviek spotrebitela,
neustaly kontinualny proces zabezpecujuci plynulé riadenie,
suvisly sled postupnych krokov,
rovnakt marketingovu filozofiu musia zdiel'at’ vietky subjekty destinacie,
orientovanie na marketingovy vyskum S cielom spoznania a identifikovania budutcich
potrieb,
ovplyviiovanie spolocnosti,

e koncentracia na vnutornu spolupracu vV ramci destinacie,
e snaha dosahovat’ zisk (Palatkova, 2011, s. 11).

V ramci destina¢ného marketingu je pri planovani balikov sluzieb rovnako délezity aj samotny
marketingovy proces, ktory zahfila vyskum, situacnll analyzu a identifikdciu novych trhovych
moznosti. Dalej ide o uréenie cielov a vizie s naslednym formulovanim cielov destinacie spolu
s ur¢enim klIaiCovych strategickych jednotiek a moznych novych prileZitosti, naslednii formulaciu
stratégie pre destinaciu spolu s marketingovym mixom a samotnu realizdciu s hodnotenim
uspesnosti jej naplnenia (Palatkova, 2011, s. 60). Poslanim destinatného marketingu je teda
uspokojovat’ I'udské potreby a zelania, a to za pomoci nastrojov rozs§ireného marketingového mixu,
ktoré zahfnaju product — produkt, price — cenu, place — miesto, promotion — propagaciu ako tradi¢né
nastroje, ktoré boli pre potreby destinacii rozSirené o people — l'udi, packaging — balicky sluzieb,
programming — programovanie, partnership — partnerstva, physical evidence - fyzické
charakteristiky, process — proces, politics — politiku (Ryglova a kol., 2011. s. 95).



2 Charakteristika vybranej destinacie

Kosicky kraj predstavuje jedinecné prirodné, kultirne aekonomicko-socidlne prostredie.
Kosicky kraj je v zmysle po¢tu obyvatel'ov druhym a rozlohou Stvrtym najva¢sim krajom v ramci
celého Slovenska. Rozprestiera sa najuhovychode Slovenska. Na severe a zapade susedi
S Presovskym a Banskobystrickym krajom. Na juhu hrani¢i s Mad’arskou republikou a na vychode s
Ukrajinou. Pocet obyvatel'ov je vySe 766 tisic a rozloha tohto kraja je 6 753 km? (zabera 14 %
uzemia SR). V Kosickom kraji je hustota osidlenia na trovni 113 obyvatelov na 1 km2
Obyvatel'stvo kraja je oproti slovenskému priemeru mladé a stidle zaznamendva prirodzeny
prirastok. Narodnostné zlozenie: Slovaci, Mad’ari, Romovia, Cesi a ini.

Podl'a izemno-spravneho usporiadania v zmysle zakona NR SR €. 221/1996 Z. z. sa ¢leni na
11 okresov: Gelnica, KoSice I, Kosice II, Kosice III, Kosice IV, KoSice-okolie, Michalovce,
Roznava, Sobrance, Spisska Nova Ves, TrebiSov.

V tychto okresoch sidli 440 obci a 17 miest: KoSice, Michalovce, Spisska Nova Ves, Roznava,
TrebiSov, Gelnica, Moldava nad Bodvou, Medzev, Strazske, Vel'ké KapuSany, Dobsina, Sobrance,
Krompachy, Spisské Vlachy, Selovce, Kralovsky Chlmec, Cierna nad Tisou. Hospodarsky
i rekreany vyznam maju vodné nadrze Zemplinska Sirava, Bukovec, Ruzin a Dobgini. Lesy
pokryvaji dve patiny povrchu uzemia, v najviac zalesnenom okrese Slovenska — Gelnici — az tri
Stvrtiny. Nachadzaji sa najmd v horskych a podhorskych oblastiach kraja (v jeho severnej
a juhozéapadnej Casti). Na juhovychode tzemia st luzné lesy, vychodnd a juzna Cast ma niZinato-
pahorkovity charakter. Uzemie patri do severného mierneho pasma s priememymi ro¢nymi
teplotami na vybranych meteorologickych staniciach okolo 10,0° C (Kogice — letisko, Rozhava).
Severné casti su chladnejSie, juhovychod vSak v niektorych oblastiach dosahuje aZ teploty
vnatrozemskych subtropov.

Pre potreby tohto prispevku sa budeme venovat analyze vybranych prvkov marketingového
mixu mesta KoSice. Mesto KoSice je druhé najviacSie mesto Slovenska, ktoré sa nachadza
na vychode krajiny. Svojou polohou je toto mesto obchodnym a cestnym uzlom vychodu
Slovenska. Mesto lezi v Kosickej kotline v Sirokom udoli riecky Hornad, ohrani¢ené na zapade
vybezkami pohoria Slovenské Rudohorie. Mesto Kosice ma rozlohu 244 km? a Zije v fiom 234 237
obyvatel'ov. Je sidlom Kosického samospravneho kraja. Mesto ma 22 mestskych casti. Vo svojej
sprave ma viac ako 40 zakladnych $kol. Siet’ strednych §kol tvoria gymnazia, stredné odborné Skoly
a uciliStia, obchodné akadémie, zdravotnicke a umelecké Skoly. Najvy$si stupeit vzdelania
zabezpeduje 9 fakult Technickej univerzity Kosice, 5 fakult Univerzity P. J. Safarika, Univerzita
veterindrneho lekarstva a farmacie a d’alSie pracoviska slovenskych vysokych $kol.

Produkt

Mesto Kosice ako marketingovy produkt moze svojim navstevnikom pontknut’ mnozstvo
kultarnych, Sportovych, oddychovo-relaxaénych a historickych zazitkov Taktiez disponuje
vlastnym letiskom, ¢o je jednozna¢na deviza pre cestovny ruch a rozmach turizmu v regione. Kazdy
navstevnik mesta ma Sancu objavit’ bohatd historiu mesta, ako aj mnozstvo kultarnych a sportovych
zéazitkov, napriklad:

e Dolnd brana — unikatny archeologicky komplex ukryvajici ¢ast mestského opevnenia
Z 13. storocia,


http://www.tuke.sk/
http://www.upjs.sk/
http://www.uvm.sk/
http://www.uvm.sk/

Zupny dom — kedysi sidlo abovsko-turnianskej zupy, dnes Vychodoslovenska galéria,
Gersterov dom — rodny dom projektanta Korintského prieplavu,

Dom sv. Alzbety — najvychodnejSia gotickd katedrala v Eurdpe, najvacsi chram
na Slovensku a v neposlednom rade pycha mesta Kosice,

Erb mesta — najstarsi a prvy mestsky erb v Eurdpe,

Kaplnka sv. Michala — kaplnka zasvitena archanjelovi Michalovi, sprievodcovi dusi
na druhy svet,

Urbanova veza - povodne zvonica Domu sv. Alzbety, dnes Miazeum voskovych figurin,

Spievajuca fontana a zvonkohra — s jedine¢nymi, modernymi atrakciami Kosic.
Nachadzaju sa v parku medzi Statnym divadlom Kosice a Domom sv. Alzbety,

Statne divadlo Kogice — uchvatnd novobarokova stavba z 19. storo¢ia patriaca medzi
najkrajsie pamiatky Kosic,

Immaculata — najkrajSia barokova pamiatka v meste, postavena z vd’aky za zazehnanie
morovej epidémie,

Historicka radnica — Klasicisticka budova historickej radnice, ktora nesie aj neskorobarokové
prvky, sa nachadza na Hlavnej ulici,

Miklusova véznica — kedysi viznica, dnes muzealna expozicia zamerana na stredoveké
trestné pravo a stdnictvo, historiu mesta, remesla a obchod,

Katova basta a Rodosto — jednym z miest, kde je v sticasnosti mozné pozorovat’ stredoveké
mestské hradby Kosic, je aj Katova basta. Dominantou nadvoria Katovej basty je orientalna
stavba — replika tureckého domu, v ktorom v rokoch 1720-1735 v exile zil a zomrel
posledny vodca protihabsburského povstania — Frantisek Il. Rakoczi,

Jakabov palac — budova postavena v neogotickom slohu, stoji na rohu MIlynskej
a Stefanikove;j ulice, odkial’ pata pohl'ady okoloiducich,

Maraiho socha — umiestnena v Jakabovom palaci,

Univerzitny kostol sv. Trojice — nadherna stavba Univerzitného kostola sv. Trojice
predstavuje barokovy klenot historického jadra Kosic,

Seminarny kostol — najdlhsi a druhy najstarsi kostol v Kosiciach,
Dominikansky kostol — najstarsi kostol v Kosiciach,

Synagdga na Zvonarskej ulici — najstarSia zachovana synagoga v KoSiciach,
Synagdga na Puskinovej ulici — ortodoxna synagoga a zidovska skola,

Dom umenia — byvala neologicka synagoga,

Goticka cesta na vychode Slovenska — pozostava z troch vzajomne prepojenych okruhov:



|. existujuca Spi§sko-gemerské cesta. Na trase: Kogice — Jaklovce — Spisské Vlachy — Zehra —
Spisské Podhradie — Spisska Kapitula — Levota — Spissky Stvrtok — Spisskd Nova Ves —
Dedinky — Stratena — Telgart — Muraii — Reviica — Chyzné — Ochtind — Stitnik — Rostar —
Gemerska Poloma — Betliar — Roznava — Krasnohorské Podhradie — Smolnik — Gelnica —
Jaklovce.

Prvou tematickou kultarno-poznavacou turistickou cestou svojho druhu na Slovensku je
Spissko-gemerska goticka cesta s dizkou 276 km, s moznostou vytvarania mensich okruhov,
zahffiajuca 9 miest a 24 obci. Prechadza tzemim s pamiatkami zahrnutymi do Zoznamu svetového
kultirneho a prirodného dedi¢stva UNESCO (Spissky hrad a okolie — jeden z najrozsiahlejSich
obrannych celkov v Strednej Europe, Jaskyne Slovenského krasu — rozsiahly krasovy systém
zahriujuci 712 objavenych jaskyn, spolu s madarskou castou Aggtelek), dvomi mestskymi
pamiatkovymi rezervaciami, narodnym parkom Slovensky raj, 11 pamiatkovymi zénami a na jej
trase sa nachadza 13 narodnych kultirnych pamiatok.

Dalsie prvenstvo, ktoré sa spaja s Kogicami, je najstar$i eurdpsky a druhy najstari svetovy
maraton — Medzinarodny maraton mieru, ktory tento rok bude slavit’ uz 92. vyrocie svojho vzniku.

Mesto ako marketingovy produkt ma ¢o pontiknut’ svojim navstevnikom — v centre pozornosti
st najmé spolocenské akcie vV podobe mnozstva kultarnych, $portovych, oddychovo-relaxa¢nych
a historickych zazitkov — a preto bolo vybrané pre projekt Eurépskeho mesta kultury pre rok 2013
a aj ako Europske mesto Sportu 2016.

e KoSice — Eurdpske mesto kultiry 2013

Eurdpske mesto kultary je titul pre mesto v Eurdpe, ktory sa udel'uje na jeden rok a pri tejto
prilezitosti sa z eurdpskych miest stavaju lepSie poznatelné centrd svojich krajin a regionov
pre turistov. V roku 2013 tento titul ziskali mesto KoSice a franctizske mesto Marseille. S tymto
titulom sa mestu naskytla vel'mi prijemna Sanca otvorit’ svoje dvere pre celti eurépsku spolo¢nost’
a ukazat’ svoju jedinec¢nost’, a taktiez otvorit’ region vychodu krajiny pre mnozstvo turistov z celého
sveta. V Kosickom kraji sa preto celoro¢ne organizovalo mnozstvo kultirnych a Sportovych
podujati, ktoré sa snazili prildkat’ navstevnikov. K hlavnym podujatiam patrili Svetové dni hudby
ISCM (celosvetova prehliadka modernej vaznej hudby), Medzinarodny jazzovy festival, Biela noc,
Jakubiskove dni (premietanie kompletnej filmovej tvorby Juraja Jakubiska). K mnozstvu podujati sa
mesto v tomto roku snazilo aj o rekonstrukciu a tvorbu projektov, ktoré by mestu priniesli krajsi
vzhlad. Vyznamnym projektom bol projekt Kasarne/Kulturpark, ktorého hlavnym cielom bola
premena mestskych kasarni na kultiirny park v blizkosti centra mesta. Dal§im projektom bol projekt
Kunsthalle/Plavaren, ktory presiel kompletnou rekonstrukciou a tesi sa novym navstevnikom. Titul
Europskeho mesta so sebou priniesol ekonomicky a turisticky rozmach v kraji a prispel aj k poklesu
nezamestnanosti.

Medzi dolezité aspekty kultary tohto mesta patria rozne podujatia, ktoré organizuji pocas
celého roka. Rozmanitost podujati sa prejavuje ¢i uz v organizacii hudobnych festivalov,
cez stredoveké trhy, festivaly jedla, vina, divadiel a filmu az po happeningy a ,,street performances
a pod. Medzi najzaujimavejSie patria: Wizz Air KoSice Runway Run, Tvrdak, VSE City Run
Kosice, Farbam neujdes, Ness City Triathlon Kos$ice, Spartan Race Sprint, Night Run, Skoda MTB
Marathon, Medzinarodny maraton mieru, Balonova fiesta Kosice, Oslava jarmocnictva v Kosiciach,
Kosice Gurman Fest 2016, Heuhetia, Imaginacie a Cassovia Folkfest (http://www.kosice.sk).

K d’alsim zaujimavostiam, ktoré¢ toto mesto ponuka, patri neodmyslitelne aj Zoologicka
zéhrada KosSice. Aredl sa nachadza v ¢arokrasnom kute KoSickej kotliny. Okrem exotickej fauny
pontka mnozstvo oddychovych zon, detskych ihrisk, ohniskd zriadené na piknik v prirode, vel'a
atrakcii. Je vSeobecne zname, Ze s rozlohou 288 hektarov je Kosicka ZOO tretia najvacsia v Eurdpe.



Cena

Cena destinacie cestovného ruchu predstavuje cenu sluzieb pontikanych mestom Kosice. Cena
sluzieb v cestovhom ruchu je odvodena aj od urcitych cenovych zliav. Ako priklad moézeme
priblizit' cenovi kalkuldciu Dému Sv. Alzbety. Vstupné do interiéru katedraly je kalkulované
nasledovne — cena prehliadky pre dospelt osobu alebo Studenta so sprievodcom (1,50 €), deti
(0,70 €). Do interiéru katedraly bez sprievodcu sa dospela osoba alebo student dostanu za 0,70 €
a deti zdarma. Osobitny poplatok sa plati pri vstupe na vezu katedraly — deti 1,00 € a dospeli, resp.
Studenti 1,50 €. Rovnako tak samostatny poplatok je za fotografovanie v priestoroch — 2,00 €.

Dospeli navstevnici ZOO aDINO parku za vstup zaplatia 6,40 €, ziaci, Studenti
a dochodcovia 3,20 €, navitevnik s preukazom TZP 2,50 € a deti do 2 rokov maju vstup bezplatne.
Deti od 2 do 6 rokov majt vstup za 1,50 €.

V pripade, ak sa navstevnik rozhodne len pre vstup do ZOO, dospeli zaplatia 3,50 €, Ziaci,
Studenti a dochodcovia 2 €, deti od 2 do 6 rokov 1 €. Deti do 2 rokov maju bezplatny vstup.

Taktiez ponukaji skupinové zlavy od 2 % do 10 %, zl'avy pre materské skoly mesta Kosice,
rodinné zlavy a prenosné permanentky. Dalej ponukajii doplnkové sluzby v sezéne, a to jazda
na koni (1,50 €), vecerny okruh terénnym automobilom pre 4 osoby so sprievodcom za 100 € a den
s oSetrovatelom na 1 osobu za 70 €. Vo svojej ponuke maja aj daréekovu vstupenku platna 1 rok
pre dieta za 2,50 €, dospelého 4 € a pre rodinu (5 oséb) 13 €. Taktiez ponukaju komentované
kimenia (tulene, surikaty a malpy).

Kosice ako turistické mesto ponuka tzv. Kosice Welcome Card. Existuji 3 druhy tejto akciovej
turistickej karty. Turista si moze kupit’:

+ 1-diiovu kartu / 5 € (bez naroku na zl'avu na cestovanie mestskou hromadnou dopravou),
« 2-diovu kartu / 9 €,
+ 3-diovu kartu / 13 €.

Pre vSetkych turistov, ktori si chc vyskusat’ vyhody Kosice Welcome Card, je v ponuke
vyhodna akcia 1+1. Pri kupe jednej dvojdiovej karty dostane zaujemca automaticky druhu
zadarmo. Pocet akciovych Kariet je limitovany. Pre vyuzitie tejto karty je vytvoreny balicek zliav
vzt'ahujuci sa na dané miesta, kde ju mozu vyuzit’ a uplatnit’ tak vyhodnu cenovu akciu.

Distribucia

Kosice su najvacsim mestom na vychodnom Slovensku a druhym najvaésim mestom
Slovenska. Poloha tohto mesta je vel'mi vyhodnad, ked’Ze sa nachadza niekol’ko desiatok kilometrov
od Mad’arska, Pol'ska ¢i Ukrajiny. Prave vd’aka svojej polohe boli v minulosti Kosice vyznamnym
bodom na obchodnych cestach. Dnes predstavuje toto mesto krizovatku dopravnych tras, k comu
prispieva zelezni¢ny uzol a medzinarodné letisko.

Na juhozapade mesta sa nachadza Medzinarodné letisko Kosice-Barca, s pravidelnymi linkami
do hlavnych miest nasich susedov, ale napriklad aj do Kyjeva, Londyna, Sheffieldu alebo Bristolu.
V lete letisko zabezpecuje charterové lety do mnohych dovolenkovych destinacii. Z mesta je taktiez
zabezpeCovany autobusovy pripoj na budapestianske letisko Ferihegy, a to Styrikrat denne.

Kosice sa postupne prepajaju aj s hlavnym mestom, a to vd’aka dialnici D1. V Kosiciach
taktiez existuju dva mestské okruhy a to vnutorny mestsky okruh (I.) a vonkajsi mestsky okruh (11.).
Autobusova doprava je zabezpeCovana z autobusovej stanice susediacej SO zelezni¢nou;
na primestskych, $tatnych i medzinarodnych linkach. Zelezni¢na doprava je pocas letnych mesiacov



ozvlastnena 0 KoSicki mladeZnicku Zeleznicu. KoSice maju najstarSiu hromadnti dopravu
na Slovensku a zahina autobusy, elektricky a trolejbusy.

ZAVER

Uspesnost destinaéného manazmentu spo¢iva najmé v znalosti daného tizemia a jeho moZnosti
atiez v existencii dostatoéného mnozstva kvalifikovanych T'udi, ktori sa podielaju na tvorbe
strategickych planov, pricom kl'i¢ova je ich schopnost’ aplikovat’ tieto plany do praxe. Destina¢ny
manazment predstavuje dolezitd Cast’ rozvoja cestovného ruchu. Cestovny ruch je mimoriadne
dolezitym zrojom prijmov mesta KoSice. Medzi silné stranky tohto mesta mézeme zaradit’:

e vyznamny kultarno-historicky potencial tizemia,

o geograficki polohu — je velmi vyhodna, pretoze mesto sa nachddza par desiatok kilometrov
od Mad’arska, Pol'ska a Ukrajiny,

e dostato¢nt celkovi ubytovaciu kapacitu,

e dobra vybavenost’ $portovo-rekreaénych a kultirnych zariadent,

o vhodné podmienky pre mestsky cestovny ruch, ato v podobe poznavacieho a kulturneho aspektu
spojeného S urbanistickymi a architektonickymi pamiatkami, kultGrnymi institiciami, veltrznymi
podujatiami a pod.
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