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Abstrakt:

Cezhrani¢nd spolupraca sa zameriava na ochranu Zivotného prostredia, na rozvoj sluzieb
a infrastruktiry v ramci cestovného ruchu ana rieSenie problémov v lokalnej nezamestnanosti.
Vyznam cezhrani¢nej spoluprace neustdle narastd. V prispevku sme sa sustredili na Zakarpatsky
region v kontexte vyuzitia inovativnych marketingovych komunikaénych nastrojov na podporu jeho
rozvoja.
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Abstract:

Cross-border cooperation focuses on environmental protection, development of services and
infrastructure in terms of tourism and solving problems related to local unemployment. Importance
of cross-border cooperation is increasing. In this article we focused on the Trans Carpathian Region
in the context of using innovative marketing communication tools to support its further
development.
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1 Uved: O nevyhnutnosti cezhrani¢nej spoluprace

Vsetky komunikacné aktivity prebiehaju v ur€itom priestore a case. V odbornej literatire sa
mnohi autori zhodujii v tom, ze zékladnou jednotkou priestoru je region. Brzdou napredovania
Slovenska su prave regionalne disparity. Stat musi hl'adat’ nastroje na vyrovnavanie a zniZovanie
rozdielov medzi regionmi a podporit ich rovnomerny rozvoj. ZvySovanie hospodarskeho
a socidlneho rastu jednotlivych regionov bude vplyvat aj na rast ekonomiky Slovenska
a skvalitnenie Zivotnej Urovne slovenskych ob&anov.

Dolezita ulohu tu moéze zohravat aj cezhrani¢nd spoluprdca, ktord predstavuje cCinnosti
zamerané na posilnenie a podporu susedskych vztahov obyvatel'stva na oboch strandch spolocnej
hranice. V dnesnej dobe sa cezhrani¢na spolupraca spomina v roznych suvislostiach. Zameriava sa
na ochranu zivotného prostredia, na rozvoj sluzieb a infraStruktiry Vv ramci cestovného ruchu
a na rieSenie problémov v lokdlnej nezamestnanosti. Efektivne vyuzivanie cezhrani¢nej spoluprace
krajin moze viest’ k lepSiemu spolunazivaniu narodov nielen Eurdpy, ale aj celého sveta. Cielom
takejto spoluprace je umoznit’ obyvatelom zlepSenie ich zivota tym, ze okrem Statnych zdmerov



na socialno-ekonomicky rozvoj uzemia moéZzu samostatne rozvijat aktivity v tomto smere aj
s partnermi  z prilahlych oblasti susedskych S§tatov pri vzdjomnom reSpektovani vnutornych
podmienok (prevazne pravnych) a zahrani¢no-politickej orientacie Statu.t

Problematika cezhrani¢nej spoluprace do znac¢nej miery shvisi s celkovym rozvojom
spoluprace a integracie v Europe. Tento proces je vysledkom objektivne prebiehajucej globalizacie
politického, ekonomického, socialneho a kultirneho vyvoja vo svete asnahy premietnut’ ho
do vSestrannych integraénych tendencii. Ro0zvoj cezhrani¢nej spoluprace ako prostriedku
na dosiahnutie vac¢sej jednoty a podporenie spoluprace medzi eurépskymi Statmi, ktorého cielom je
predovSetkym rieSenie ekonomickych, socidlnych a ekologickych problémov na regiondlnej
a miestnej urovni, je plne v stilade so zahrani¢no-politickou orientaciou Slovenskej republiky od jej
vzniku.

Rozvijanim aktivit v rdmci cezhrani¢nej spoluprace sa postupne napiali ciele Rady Europy
a Eurdpskej unie zamerané na uzku spoluprdcu medzi Statmi v r6znych oblastiach a na réznych
urovniach. Pre Slovensku republiku, vzhl'adom na jej vysoky vyrobny potencial, jeho
reStrukturalizéciu, nedostato¢ni kupyschopnost’ obyvatel'stva a maly trh, bolo vo vSeobecnosti
vyhodné rozvijat’ cezhrani¢nt spolupracu. Cezhrani¢na spolupraca ako rozsiahly stibor procesov si
vSak vyzadovala prijatie mnohych administrativnych, technickych, ekonomickych, socidlnych
a kultarnych opatreni, ktoré podporovali a upravovali vzajomné vztahy medzi r6znymi subjektmi
po oboch stranach hranic v sulade s uzatvorenymi zmluvami a dohodami.?

2  Vychodiska cezhrani¢nej spoluprace medzi Slovenskom a Ukrajinou

Ukrajina bola jednym z prvych S$tatov, ktoré 1. januara 1993 uznali nezavislost Slovenske;j
republiky. Medzi §tatmi st nadviazané diplomatické vztahy, v Bratislave funguje Vel'vyslanectvo
Ukrajiny, v Kyjeve Velvyslanectvo Slovenskej republiky a od roku 2000 funguje Generalny
konzulat Slovenskej republiky v Uzhorode.?
Vztahy Slovenska s Ukrajinou je mozné charakterizovat ako dobrosusedské, priatel'ské,
podlozené hlbokymi historickymi a kultirnymi zvdzkami naSich narodov, bez negativnych
historickych reminiscencii, avSak s vysokym potencidlom rozvoja v mnohych oblastiach. Zaujem
Slovenska rozvijat’ vzdjomné politickeé, hospodarske a spoloc¢enské kontakty s Ukrajinou vyplyva
prirodzene z bezprostrednej fyzickej blizkosti oboch itatov.* Vo vieobecnosti mézeme klucové
faktory ovplyviiujuce Groven cezhrani¢nej spoluprace zhrntit’ nasledovne:
e vzajomné slovensko-ukrajinské vztahy, rozdielnost’ politického i1 ekonomického vyvoja ¢i
rozdielnost’ prindlezania k medzindrodnym zoskupeniam (hlavne EU, NATO, WTO)
a z toho vyplyvajiice moznosti ¢i obmedzenia spoluprace;

e jestvujuca zmluvna zékladna na narodnej iregiondlnej Urovni a inStitucie zaangazované
Vv cezhrani¢nej spolupraci, a ich podpora ¢i nepodpora rozvoja spoluprace;

e stupen rozvoja prihraniénych regidénov, ktory podnecuje ¢i limituje, motivuje ¢i demotivuje
k vzajomnej spolupraci;

e regiondlne a miestne iniciativy rozvijajuce cezhrani¢nu spolupracu;

! Cezhranicnd spoluprdca. [online]. [2016-11-23]. Dostupné na: <http://www.minv.sk/cezhranicna-spolupraca>.
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e fungovanie ¢i nefungovanie jestvujucich Struktir, ktoré by mali byt’ aktivne v cezhrani¢ne;j
spolupraci a naplianie roznych stratégii rozvoja a ich koordinacia;

e nastroje na podporu cezhrani¢nej spoluprace na eurdpskej, narodnej, regionalnej a miestnej
urovni;

e infraStruktira v Sirokom zmysle (dopravna, hrani¢na, environmentalna, informacna ai.) —
spajajuca ¢i rozdel'ujuca.

Cezhrani¢na spolupraca Slovenska a UKrajiny je v nasej krajine podporovana aj z prostriedkov
Norskeho finanéného mechanizmu, ktorého spravcom je Urad vlady Slovenskej republiky. V ramci
nej je v celkovej sume 10 878 290 eur podporenych 33 projektov, ktoré prispievaju k spolo¢nému
ekonomickému, hospodarskemu, kultirnemu rozvoju ¢i rozvoju cestovného ruchu pohranicia oboch
krajin.® Jednym znich je aj nami rieSeny projekt Komunikaciou k prosperite slovensko-
ukrajinského prihrani¢ného regiénu (COPESU).

Od vstupu Slovenskej republiky do Eurdpskej tinie je hranica Slovenskej republiky s Ukrajinou
vychodnou hranicou Eurdpskej unie. Tym sa KoSicky samospravny kraj a PreSovsky samospravny
kraj stali prihraniénymi regionmi so Zakarpatskou oblastou Ukrajiny. Zaroven sa vstupom
Slovenska do Schengenského priestoru prerusili kontakty a spolupraca Slovenskej republiky
a Ukrajiny vo vSetkych oblastiach Zivota. Malo to nepriaznivy dopad obojstranni ekonomicku
spolupracu i vzdjomny dialdg prihrani¢nych regionov oboch krajin. Dohodou Ukrajiny a Europske;j
unie o partnerstve a spolupréci z roku 1998 sa postupne menili podmienky pre obnovu spoluprace,
a preto Slovenska republika pontika svoje know-how Ukrajine pri priprave na transformacny proces
Ukrajiny do europskych Struktar. Hlavnym cielom projektu je zlepSenie cezhrani¢ného toku
informdcii. Ide hlavne o znizovanie existujucich bariér cezhrani¢nej spoluprace medzi Kosickym
samospravnym krajom a PreSovskym samospravnym krajom v ramci Slovenska a Zakarpatskou
oblast’ou zo strany Ukraj iny.7

3 Uplatnenie inovéacii v procesoch regionalneho rozvoja

Rozvoj regionov predstavuje dynamicky proces, ktory so sebou prinasa potrebu riesenia
mnohych zavaznych problémov. Jeho usSpesnost’ a efektivita vSak vzdy zavisi od schopnosti
implementécie rieSeni vV podmienkach konkrétnych regionov, ¢o predstavuje nielen zloZity, ale
najmé neustale sa meniaci proces, ktory si — okrem zvladnutia proceduralnych krokov — v prvom
rade bude vyzadovat vysokt informovanost’ obyvatel'stva a schopnost’ aktivne sa zapojit
do procesu implementacie.

Na Slovensku sa inStituciondlna infrastruktira pre rozvoj regionov uz formuje a rozsiruju sa aj
sktisenosti so strategickym planovanim, ktoré je ddlezitym pilierom regionalneho alebo mestského
marketingu. Hlavné Gsilie sa vSak zatial’ koncentruje na vyuzivanie eurdpskych zdrojov, ktoré st
momentalne vnimané ako jedina cesta k rieSeniu problémov a naStartovaniu rozvoja. Preto aj
v blizkej budutcnosti budi rozvoj regionov urCovat predovSetkym stratégie vytvarané na
nadregiondlnej Grovni; aZ postupne, za predpokladu rastu ekonomickej vykonnosti i regiondlneho
povedomia, by sme mohli smerovat’ K posilneniu koncepénych pristupov vychadzajticich priamo
Z regionov.
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Schopnost’ absorbovat’ nové inovativne rieSenia v regionalnej ekonomike dnes zavisi najma
od arovne inovacného prostredia, vzdelavania a schopnosti aplikovat’ vysledky vyskumu a vyvoja
V podnikatel'skej praxi. Odbornici v oblasti regionalneho rozvoja formuluju opatrenia a nastroje,
ktoré by zaistili ekonomicky rast a rozvoj regiénov, priCom sa v tejto suvislosti ¢asto sklonuja
pojmy ako ,regionalny klaster”, ,regionalny systém inovacii“ alebo ,uciaci sa region®.
Z uveden¢ho dovodu sa pozornost’ zacina ¢oraz intenzivnejsie sustred’ovat’ na vyuzivanie podpory
inova¢ného podnikatel'ského prostredia prostrednictvom systému ucinnych nastrojov hospodarske;j
politiky.

V ostatnych desatroCiach sa objavuje nové chapanie podstaty inovacnych procesov, najma
prostrednictvom systémového chapania inovacii. Tradiné ponatie linedrneho inova¢ného procesu
vo firmach bolo nahradené novsimi teoretickymi poznatkami s dérazom na systémovy charakter
inovacii. Podla takéhoto pristupu je potrebné chdpat’ inovacie ako evolu¢ny, nelinearny
a interaktivny proces zavisly od intenzivnej komunikacie a Spoluprace medzi réznymi aktérmi
V internom prostredi firmy, ale aj medzi firmami a d’al§imi organizaciami, napr. univerzitami,
inovaénymi centrami, vzdelavacimi a finanénymi institiciami ¢i vladnymi agentirami.

Stucasna doba je charakteristicka ekonomickou globalizaciou, ktorej stcastou sa vsak stala aj
rastica uroven regionalizacie. Reprezentuju ju ekonomické aktivity, ktoré zavisia od zdrojov
$pecifickych pre dant lokalitu, pricom zdroje su nielen fyzicky kapital a pracovna sila, ale aj
znalosti. Vyraznym prejavom regionalizacnych trendov je Vv poslednych desatrociach rast vyznamu
tzv. regionalnych klastrov a regiondlnych systémov inovacii. Skokan vidi vyznam regionalizécie
V tom, Ze V zmysle dosiahnutia globalnej konkurencieschopnosti je pre firmy ddlezitejSia regiondlna
Grovef neZ narodna.®

Podl'a Sabadku rast konkuren¢nej schopnosti prihrani¢nych regionov v sucasnosti zavisi najmai
od trovne inova¢ného prostredia, vzdelavania a schopnosti aplikovat’ vysledky vyskumu a vyvoja
Vv podnikatel'skej praxi. Z uvedenych dovodov sa pozornost’ za¢ina Coraz intenzivnejsie sustred’ovat’
na kl'acové faktory a determinanty rastu konkurencnej schopnosti s déorazom na vyuzivanie podpory
inova¢ného podnikatel'ského prostredia. Tato podpora prebieha prostrednictvom systému t¢innych
nastrojov hospodarskej politiky vlady, rastiicej kvality l'udskych zdrojov, ako aj inovacnych
schopnosti podnikatel'skych subjektov aplikovat’ vysledky vedy a vyskumu pri nachadzani
a vyuzivani novych obchodnych prileiitosti.9

4 Uloha marketingu v ramci podpory cezhrani¢nej spoluprace

Marketingova komunikécia a marketingova stratégia dnes patria medzi najdoleZitejSie néstroje
prezentacie podnikov a firiem. Marketingové prostriedky vSak uz ddvno nepatria len
do stiikromného sektora. Coraz &astejiie po nich siahaju aj $taty, ked’ze sa v potrebuju zviditelnit’
VO vysoko konkuren¢nom globalizovanom prostredi. Vytvoreny obraz ovplyvituje mnohé dalSie
zahrani¢nopolitické, ekonomické, ale aj kultirne hodnoty Statu. Komunikacia $tatu nie je Ziadnym
novym fenoménom. V istych jednoduchych formach ju pouzivali uz krali na zlepSenie svojho
vlastného imidZu alebo obrazu svojho kralovstva. Odlisny je iba spdsob vyuzitia marketingovych
a komunikaénych inStrumentov. Zatial ¢o sa na zviditelflovanie v minulosti vyuZivala
predovsetkym propaganda, dnes s zvd¢Sa vyuzivané cielené marketingové néstroje.

Marketing cezhrani¢nej spoluprace chapeme ako koncepciu zaloZent na principoch klasického
marketingu, ktora vychadza z trhu a je orientovana na trh, pricom vyuziva Specifické marketingové
pristupy a metddy V podmienkach urcitého tzemia. Pomaha zosuladit’ Specificki ponuku uzemi

8 SKOKAN, K. Systems of Innovation in Regional Development. [online]. [2016-11-23]. Dostupné na:
<http://mpra.ub.uni-muenchen.de/12374/1/MPRA_paper_12374.pdf>.
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s dopytom po urcitom prostredi. Moze byt prinosom predovsetkym pri rieSeni problémov
sGvisiacich s rozvojom a prosperitou zainteresovanych tzemi.'® V teérii ani praxi sa neda
vysledovat’ jednotny koncept ,marketingu cezhrani¢nej spoluprace®; stale ide o velmi vagny
termin, pre ktory navyse rdzni autori pouzivaju rozdielne oznacenia. Dé sa ale zovSeobecnit’, Ze sa
zameriava a dosahovanie cielov ur€itych teritorii uspokojovanim potrieb réznych segmentov:
obyvatel'ov, navstevnikov, podnikatel'ov a investorov.

V stucasnosti sa prakticky uplatiiujit rézne prvky teritoridlneho marketingu, v mnohych
pripadoch ale nejde o jeho komplexné programové vyuzitie, ale o aplikaciu jeho Ciastkovych Casti,
napr. marketingove;j komunikécie.™ Ogakavame, ze v budticnosti najde tento koncept esSte vacsie
uplatnenie, hlavne s ohl'adom na rad moderniza¢nych tendencii v regionalnom rozvoji susediacich
krajin.

Zakladnym teoretickym vychodiskom vzniku teritoridlneho marketingu sa stal novy S§tyl
riadenia verejného sektora, ktory charakterizuje flexibilizdcia a modifik4cia pristupu inStitlcii
verejnej spravy, a to hlavne zavadzanim postupov manazmentu sukromnych firiem a organizacii.
V teritoridlnom marketingu sa daju identifikovat dva hlavné typy, ato obecny (mestsky)
a regionalny marketing; ich teoretické zaklady, organizacné Struktary, metody a priebeh procesu sa
daju povazovat’ za zhodné. Pokial’ maji byt’ marketingové iniciativy u oboch typov uspesné, musia
byt skiimané a uspokojované potreby zikaznikov. Uplne nevyhnutna je praca s definovanymi
cielovymi skupinami. Zaroven je nutné vybudovat’ a udrziavat komunikacné Struktiry, posiliiovat
vz4jomni spolupracu a iniciovat’ budovanie sieti (angl. networking)."?

Komplexny marketing cezhrani¢nej spoluprace predstavuje komplexné planovanie rozvoja
uzemi pomocou realizdcie projektov, ktoré su Vv sulade s viziami rozvoja danych teritorii.
Predstavuje zapojenie aktérov, ktorych sa rozvoj korporativneho uzemia akymkol'vek sposobom
dotyka, teda verejnej spravy, podnikatelov, zaujmovych zdruzeni, neziskovych organizacii a tiez
obCanov. Zainteresované organizacie, institiicie a skupiny l'udi vytvaraju spolo¢né institticie, ktoré
im umoznia vzajomnt komunikaciu, vyjadrovanie a uspokojovanie potrieb a stanovenie priorit
rozvoja v kontexte cezhraniénej spoluprace.

Marketingova podpora cezhrani¢nej spoluprdce ma ambiciu vytvarat pozitivny imidz
prihrani¢ného regionu. Mala by presadzovat’ aj zavedenie novej firemnej komunikacnej stratégie
s cielom efektivne riadit’ dialdégy s cielovymi skupinami. Pradve preto si zainteresované regiony
musia vytvarat’ kvalitné a Siroké portfolio komunika¢nych kanalov, ktorymi budu aktérom tohto
komunika¢ného procesu (angl. stakeholders) distribuovat’ predmetné posolstva.

5 Zaver

Komunikécia sa stala rozhodujicim faktorom a zékladom uspesSnej cezhrani¢nej spoluprace.
Tak ako nové oblasti komunikécie, tak aj komunikdcia v rdmci cezhrani¢nej spoluprace ulahcuje
uspesné Starty novych produktov asluzieb, vytvaranie audrziavanie vztahov medzi
obchodnymi partnermi a posilnenie reputacie v dlhodobom horizonte. V désledku toho tcastnici
procesu potrebuji vytvorit' silné portfélio komunikaénych néstrojov ako neoddelitelnu stcast
svojich strategickych aktivit. Dolezitou sucastou inovacnej komunikacnej stratégie su nasledovné
aspekty:

e komunikacny plan inovacii — zahffia definovanie strategického komunika¢ného procesu

inovacii, vyber komunika¢nych nastrojov a vypracovanie planu jednotlivych akcii v ramci
komunikacnej stratégie;

O SUCHACEK, J., SEDA, P., JEDLICKA, P.: Uzemni aplikace marketingu vztahii. Hradec Kralové : Gaudeamus,
2012, s. 57.

1 PALATKOVA, M.: Marketingovy management destinaci. Praha : Grada Publishing, 2011, s. 46.

12 JAKUBIKOVA, D.: Marketing v cestovaim ruchu: Jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2. vyd. Praha : Grada,
2012, s. 67.



e komunikacné nastroje pre inovacie — zahfnaju Specifické komunikacné nastroje
Vv kombinacii s tradiénymi komunika¢nymi nastrojmi;

e komunika¢né Standardy a zasady pri inovaciach — navrhovanie a implementovanie smernic
pre komunikovanie invencii a inovacii pre zdujemcov z vnutorného a vonkajsieho prostredia
a riadenie procesov, nastrojov a aktivit.

V ramci cezhrani¢nej spoluprace ma kazdy zainteresovany region k dispozicii Sirokt skalu
marketingovych nastrojov, ktorych spravna volba anacasovanie by mali byt stcastou ich
inova¢nych planov a projektov. V sucasnosti je trendom v navrhovani komunika¢nej stratégie nova
funkcia, tzv. inovacia komunikacie:

e inovacia komunikacie zuZzSieho uhla pohladu znamena interakciu medzi regionom

a organizaciami i jednotlivcami pdsobiacimi v oblasti invencii — so zameranim na inovacnt
komunika¢nt podporu;

e za inovaciu komunikacie v SirSom zmysle slova povazujeme redizajn podnikovej

komunikacie. Ide tu o zavedenie inovacii do komunikéacie ako stratégie podniku s cielom
efektivnejsie riadit’ dialogy s obchodnymi partnermi aj internym prostredim.

Koncepcia vyuzitia marketingovej komunikdacie pri cezhrani¢nej spolupraci by mala vychadzat
z tradicnych  nastrojov  marketingovej komunikacie (reklama, podpora predaja, vztahy
s verejnostou, osobny predaj a priamy marketing). Rozvoj technoldgii a dynamickost’ prostredia
vSak viedli ku skutocnosti, Ze tradi¢né nastroje marketingovej komunikacie dokdzu intenzivne
fungovat aj v onlinovom prostredi, ktoré¢ho ddlezitost’ sa rokmi posiliiuje. Internet a digitdlne média
su potencidlom pre napredovanie snad’ pre kazdy sektor a Specializdciu. Prindsaju so sebou jeden
klucovy efekt — zlepSovanie informatizacie a zvySovanie povedomia. Digitalizacia je rastiicim
trendom vo vSetkych rozvinutych ekonomikéach na svete.

Podstatna Cast zakaznikov je dostatocne technologicky gramotna adenne sa realizuje
v digitdlnom priestore, €1 uZ cez rdézne socidlne siete a e€-mailové schranky, alebo aj
cez nakupovanie prostrednictvom internetu, vyhl'adavanie informacii, aktivitu na diskusnych forach
a hodnotenie produktov, sluzieb a znaéiek. Jednou z vyhod digitalneho prostredia je napr. predaj
produktov oslobodeny od nakladov na prevadzku kamennej predajne a jej personalu, a preto mnohi
predajcovia funguji dokonca len ako sprostredkovatelia produktov, ktoré objednavaji u dodavatela
atovar priamo zasielajii zakaznikom.'® Digitalny marketing poniika zrejme najsirie spektrum
novych pristupov v marketingovej komunikacii. Je len na zainteresovanych regionoch, ako dokazu
vyuzit’ potencial, ktory z neho plynie, na podporu svojej cezhrani¢nej spoluprace.

Onlinova komunikaciu (a potrebu kombinovania jej rozliénych prvkov, najmi tych
inovativnych) si ako zdroj marketingovej podpory a diferenciacie uvedomuju aj vSetky regiony,
ktoré maji zaujem presadit’ sa v konkuren¢nom prostredi na zdklade cezhrani¢nej spoluprace.
Musia si vSak uvedomit, ze aby mohli vypracovat’ Zivotaschopnu a uspesnit komunikacn stratégiu
a efektivne alokovat’ zdroje, je nevyhnutné, aby pochopili a posudili efektivnost’ svojho pdsobenia
v novych podmienkach digitadlneho sveta.
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