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Abstrakt

Vidiecke oblasti sucasnej strednej a vychodnej Eurdpy boli a st povazované za znevyhodnené,
okrajové a cCasto chudobné. Dovodom st SirSie historicko-geografické a ekonomické stvislosti
a dedi¢stvo byvalych rezimov vladnucich vo vacsine krajin patriacich do tejto Casti sveta. Karpatska
nadacia dlhodobo a systematicky prispieva k integrovanému rozvoju tohto regionu prostrednictvom
svojich cielenych komunitnych rozvojovych programov, akym je aj program Skuto¢ne spolocne.
Slovensko v ramci tohto programu ponuklo pre Ukrajinu aj priklady dobrej praxe na vybranych
neziskovych organizaciach na vychodnom Slovensku, ktoré sa stali sicastou prieskumu novych
foriem marketingovej komunikaciu v rdmci tejto préce.
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Abstract

Rural areas of Central and Eastern Europe have been and are considered to be disadvantaged,
marginal and often poor. This is due to the wider historical, geographic and economic context and
legacy of former regimes in most of the countries belonging to this part of the world. The
foundation named Karpatska nadacia contributes systematically to the integrated development of
the Region through its targeted community development programmes, such as the programme
Skuto¢ne spoloc¢ne (Together for Real). As a part of this programme, Slovakia has also provided
examples of good practice for Ukraine to selected non-profit organisations in Eastern Slovakia,
which have become part of the research into new forms of marketing communication presented
in this work.
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Program Skutoc¢ne spolo¢ne

Medzinarodny program pomoci a vymeny skusenosti s Ukrajinou s ndzvom Skuto¢ne spolo¢ne
vznikol v roku 2013 v kooperacii Karpatskej nadacie Slovensko a Karpatskej nadacie Ukrajina.
Doleziti ulohu to zohrava grantovy program, ktory poskytol aktivistom a neziskovym organizaciam
na zapadnej Ukrajine zdroje pre ich projektové zdmery miestneho komunitného a ekonomického
rozvoja.

Hlavnym cielom programu je podpora rozvoja vidieka na Ukrajine. Doraz sa kladie najma
narozvoj spoluprace medzi réznymi sektormi spolo¢nosti a presun slovenskych skusenosti.
InSpirativnymi prikladmi dobrej praxe zo Slovenska mé program snahu motivovat’ ukrajinské
organizécie k rieSeniu aktualnych potrieb v mieste, kde ziji. Program sa zameriava na neziskové
organizacie, miestne urady a podnikatel'ské subjekty vo vidieckych komunitach v oblasti
Zakarpatska, Ivano — Frankivska, Lvivska, Chernivetska a Cherkasy.*

Riaditel’ka Karpatskej nadéacie Slovensko Katarina Minarikova o programe hovori: ,,Nosnou
filozofiou projektu nie je len financnad podpora, ale zdielanie skusenosti a vedomosti z tejto oblasti:
ukrajinski kolegovia absolvovali aj Studijnu cestu na vychodné Slovensko a aktivne sa podielali
na tvorbe publikacie. Karpatska nadacia mala v minulosti mnozstvo prileZitosti spolupracovat
a ucit’ sa od rozvinutejsich organizacii zo zapadnych krajin ¢i zo Spojenych statov. Teraz prisiel
cas, kedy mozeme to, ¢o sme sa naucili, odovzdavat dalej, pomahat pri tvorbe rozvojovych
projektov, pri spajani klucovych hracov miestneho rozvoja a pri tvorbe partnerstiev. Tuto ulohu
prijimame s radostou a aj v budiucnosti bude cezhranicna spolupraca jednou z programovych
priorit Karpatskej nadacie. 2

Pristupy Karpatskej nadacie v ramci programu

Karpatskd nadécia spoznava region, spaja klaovych aktérov, prindSa spravy o dobrych
a fungujucich prikladoch a poméha financovat’ a realizovat’ miestne komunitné projekty. Usiluje sa
o vytvaranie programov, ktoré vhodnym spdsobom dopiiiaju aktivity realizované statom
a regiondlnou samospravou ¢i podnikatel'skymi subjektmi. Zachovévanie tradicii a to, ¢o robi
vidiecke oblasti jedine¢nymi, je potrebné tcinne a citlivo kombinovat’ s rozumnymi inovaciami
a rozvojovymi prvkami.

Karpatské nadacia sa sustredi na ¢loveka a jeho postavenie v komunite. Cudia v nich musia byt’
sposobili a motivovani k tomu, aby dokazali rozvijat' svoje vizie, angaZzovat' sa a mobilizovat’
vlastné sily a zdroje na zlepSovanie svojich Zivotnych podmienok. K tomu je potrebné zapajanie
obcanov do vSetkych rozhodovacich procesov miestnych projektov. Nadéacia preto venuje velku
pozornost’ najmi rozvoju jednotlivcov, ich intelektualnych a socidlnych schopnosti a citlivosti
k miestnym potrebam. Vzdelavacie, grantové a Stipendijné programy nadacie st nastavené tak, aby
zvySovali angazovanost’ a chut’ prevziat’ zodpovednost’. Podporuju vol'u a svojpomoc a podnecuju
jednotlivcov a organizacie k spolupraci v ramci komunity aj mimo nej. Takéto pristupy umoziuju
vznik kvalitnejSich rieSeni, znizovanie nédkladov a zvySenie spokojnosti miestnej komunity.

V spolocnosti posobia paralelne tri samostatné a uplne odlisné sektory — S$tat zastupeny
Vv beznom Zivote r6znou uroviiou inStitlcii zabezpecujucich sprdvu veci verejnych, trh tvoreny
podnikatel'skymi subjektmi rdznej vel'kosti a zamerania a ob¢ianska spolo¢nost’, ktord je viac ¢i
menej organizovana, zdruzena do iniciativ ¢i institucionalizovanych Struktur. Podla Anthonyho
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Giddensa by kazda spolo¢nost’ mala byt ako stabilna trojnoha stolicka, pricom nohy predstavuju
jednotlivé sektory, ktoré by mali vedl'a seba existovat’ vo vzajomnej prepojenosti a rovnovahe.

Specifické postavenie Ukrajiny a vyzvy, pred ktorymi tato krajina stoji, motivuju Karpatska
nadaciu k uzSej a intenzivnejSej spolupraci. T4 pozostava predovsetkym z naclvania potrebam
ukrajinskych komunit a organizacii a vytvarania programov aktivnej pomoci. Tie obsahuju transfer
skusenosti z vidieckeho rozvoja na Slovensku a v ostatnych castiach Karpatského regionu
a efektivne prepajanie kI'iCovych hraov z oboch krajin s cielom napomahat’ vytvaraniu novych
partnerstiev. 3

Priklady dobrej praxe zo Slovenska
Komunitna nadacia Bardejov

Komunitna nadéacia Bardejov bola zalozend 19. decembra vroku 2002 a je neziskovou
organizdciou, ktord financne podporuje lokalne aktivity obfanov a mimovladnych organizacii
prispievajuc k zvySeniu kvality zivota v meste Bardejov. Poslanim Komunitnej nadacie Bardejov je
spajat’ l'udi v zaujme rieSenia spolo¢nych problémov, posilnit’ a poukazat’ na schopnosti obyvatel'ov
mesta rieSit’ problémy svojho okolia vlastnymi silami. Nadacia sa snazi dosiahnut’ tieto ciele
podporou lokdlnych aktivit ob¢anov prostrednictvom malych finanénych grantov do vysky 700 €
na projekt, servisnej a poradenskej pomaoci.

Na svoj vlastny zivot a na vykondvanie verejnoprospesnych aktivit si Komunitnd nadécia
Bardejov zabezpecuje prostriedky z viacerych zdrojov. Okrem sponzorskych darov a drobnych
zarobkov na verejnych akcidch st vel'mi dolezité aj beneficné aktivity ako napriklad vecer,
na ktorom sa kona drazba obrazov lokalnych umelcov alebo Ziakov umeleckych §kol. Dalsim je
beneficny tenisovy turnaj, pricom vtomto pripade prijem do pokladne komunitnej nadacie
pochédza zo Startovného.

Komunitna nadacia podporuje viacero projektov v rdmci rozvoja mesta Bardejov. Niektoré
Z nich st opisané aj v publikicii Skutoc¢ne spolocne, ked’Ze sii urCené na motivaciu a podporu
projektov na Ukrajine. St nimi napriklad:

* benefi¢ny tenisovy turnaj,

e grantovy program Mladi filantropi,

« program Cisty Bardejov,

* organizacia vianocnych trhov a mnoh¢ d’alSie aktivity a projekty.’

Obdianske zdruzenie Kras

Obcianske zdruZenie pdsobi na Gemeri uz viac ako desat’ rokov. Spdja verejny sektor
so sukromnym a od roku 2010 ma Statat miestnej akénej skupiny. Posobi na tizemi Narodného
parku Slovensky kras. V zdruzeni je zoskupenych 19 obci rozinavského okresu, 15 podnikatel'skych
subjektov a 28 obcianskych organizacii a zrealizovalo uz priblizne Sest’ desiatok uspesnych
projektov. Medzi ne patria napriklad:
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« Gcast’ na programe LEADER (Liaison Entre Actions de Développement de le Economie
Rurale),

* jednym z vysledkov programu je aj kniha Na prahu Gemera,

* projekt Po stopach pribehov,

* projekt Rozpravkové kralovstvo,

* jednym z vysledkov programu je aj kniha Dobrodruzstva slimécika Kraska,
* nadnarodny projekt Kras — nase spolocné dedicstvo,

6-dielny cyklus filmov o Slovenskom a Moravskom krase.’

ETP Slovensko

ETP Slovensko je neziskova konzultacno-vzdelavacia organizacia, ktora je priamym
pokracovatelom medzinarodného programu Environmental Training Project for the Central and
Eastern Europe. Od roku 1995 je ETP Slovensko samostatny pravny subjekt. Od zaciatku svojej
¢innosti ETP pracuje s miestnou verejnou spravou, podnikatemi a mimovladnymi organizaciami
na programoch rozvijajicich ucast’ verejnosti na rozhodovani, zvySujicich udrzatelnost’ miestneho
rozvoja a skvalitiiujicich starostlivost’ o zivotné prostredie.®

Poslednych 15 rokov sa organizacia venuje pomoci 'udom Zzijucim na okraji spolo¢nosti
v romskych osadach. Spolupracuje s verejnou spravou, podnikateImi a inymi mimovladnymi
organizaciami, venuje sa projektom zameranym na podporu regiondlneho rozvoja, socialne
znevyhodnenych skupin ¢i etnickych menS$in. Jednym z najvécSich programov, ktorym sa ETP
Slovensko venuje, je projekt Budujeme nadej: ,,Nasim cielom bolo vytvorit model riesenia
nevhodného byvania velkej skupiny obyvatelov Slovenska kombindciou socidalnej prdce
a praktickych cinnosti svojpomocnej vystavby, ktory by stdat adoptoval a realizoval v podobnej
forme v budicnosti. Je predsa nezmysel, aby socidlne byty stavali stavebné firmy, ked’ Romovia
V dotycnych osadach nemaju pracu, celé dni sa nudia a na stavbu svojich buducich domov sa len
pozeraju. Pritom nie su fyzicky postihnuti, maju dve zdravé ruky su schopni prace,“ vysvetluje
Martin Vavringik, vtedajsi programovy riaditel’ ETP Slovensko.’

Obcdianske zdruzenie SOSNA

Obcianske zdruzenie SOSNA funguje od roku 1992 a od pociatku je zamerané
na environmentalnu vychovu a vzdelavanie. Zdruzenie vybudovalo svoje Ekocentrum s Prirodnou
zéhradou, ktoré predstavuji na Slovensku ojedinely inSpirujuci priklad nezavislého vzdelavacieho
centra, zameran¢ho na Sirenie principov udrzatelnosti a miestnej sebestac¢nosti. V Ekocentre, ktoré
sa nachadza v Druzstevnej pri Hornade ned’aleko Kosic, pravidelne organizuje rdozne kurzy, tvorivé
dielne, vyucbové programy a exkurzie. Zaujem verejnosti o témy tykajlice sa ziskania praktickych
zrucnosti v organickom pestovani zeleniny, svojpomocného zhotovenia nizkorozpoctovych
energeticky tUspornych zariadeni alebo budovania stavieb z volne dostupnych prirodnych
materidlov potvrdzuje, Ze tito téma naozaj ,,visi vo vzduchu®“. Ro¢ne cca 2000 navsStevnikov
absolventov kurzov ziskaju zaujimavé zrucnosti. SOSNA pravidelne organizuje aj kulttrno-
umelecké akcie, kde verejnosti atraktivnou formou podava zavazné ekologické a socialne témy
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aich rieSenia na zaklade zodpovedného vyuzivania miestnych zdrojov pre miestnu spotrebu.
Zdruzenie U¢inne a inovativne prepdja principy udrzatelnosti s etickymi, socidlnymi aj
ekonomickymi principmi.

Marketingova komunikacia vybranych organizacii

Na zaklade zistovania sucasného stavu vyuzivania r6znych foriem marketingovej komunikacie
v konkrétnych Styroch neziskovych organizaciach, z ktorych tri boli aj medzi prikladmi dobrej
praxe v programe Skuto¢ne spolo¢ne, vieme blizSie definovat’ Groven ich vyuzitia organizaciami na
slovensko-ukrajinskom pohranici.

Tri organizacie, ktoré sa stali sucast'ou prikladov dobrej praxe, maji vo svojom time do Styroch
zamestnancov. Aj tato velkost timu, samozrejme, ovplyviiuje Ulohu marketingu v ramci
organizécie a odbornost’ zamestnanca, ktory sa marketingu venuje. Svedc¢i o tom aj zisteny fakt, ze
3 organizacie nemaju odbornika na oblast’ marketingu a jedna z organizacii, ktora ma Styroch
zamestnancov a menej, naopak ma odbornika na marketing. Tento odbornik rie$i aj ini agendu ako
marketingovi komunikaciu danej organizacie, no zaroven povazujeme za vel'mi dolezité pre rast
organizacie, aby mala zamestnanca, ktory je profesionalom Vv oblasti marketingu a PR. Hoci ani
jedna z tychto organizéacii nemd jasne stanoveni marketingovu stratégiu, tri organizacie na nej
pracuju a drzia sa zatial’ internych pravidiel, ktoré¢ si stanovili. Jedna z tychto organizacii nikdy
marketingovu stratégiu nerieSila. Je velmi pozitivne, Ze aj napriek velkosti tychto organizécii
existuje zdujem o tvorbu marketingovej stratégie, ¢o naznacuje fakt, ze marketing im nie je v ich
praci Tahostajny. Dokonca tieto organizacie pravidelne komunikuji s médiami a aspon raz
za Stvrtrok je o nich napisany ¢lanok ¢i urobena reportaz.

E-mail marketing

Vyuzivanie e-mailovej komunikécie je jednou z najstarSich sluzieb internetu a doteraz tvori
vel'mi dolezita stucast’ nasho kazdodenného Zivota. Neziskové organizacie vyuzivaji e-mailovy
marketing najmé na posielanie noviniek, ¢lankov, informéacii o projektoch, na zasielanie pontk
spolupréce, ¢i vyzvu k pomoci a podpore pre darcov aj Siroka verejnost’.’

Z prieskumu vyplyva, Ze ani jedna zo spominanych organizéacii nevyuZiva potencial tohto
marketingového nastroja naplno a neposiela svojim podporovatel'om, donorom ¢i priaznivcom ich
prace pravidelné novinky aspon raz za mesiac. Jedna z organizacii posiela newsletter pravidelne, no
menej ako jedenkrat do mesiaca a dve organizacie posielaju newsletter nepravidelne. Ked'ze je e-
mailovy marketing jednou z najstarSich foriem onlinovej marketingovej komunikacie a naklady
najeho pravidelné fungovanie nie st prakticky ziadne, potencial, ktory ponuka, povazujeme
za nevyuzity. Pravidelnym zasielanim noviniek, fotografii z akcii ¢i prezentovanim novych
projektov buduje vzt'ah k danej organizacii a doveryhodnost’ organizacie, ktora je dolezita najméa
pri priaznivcoch, ktori sit dant organizaciu ochotni finanéne podporit’.

8 0.z. SOSNA, [online], [2017-04-10], Dostupné na: < http://www.sosna.sk/node/23>
9 SMOTLAKOVA 1., Nové formy komunikdcie v praxi neziskovych organizécii, Prispevok prezentovany na

medzinarodnej vedeckej konferencii Megatrendy a média 2017 s podtitulom Media future Smolenice, prezentované dna
26. aprila 2017.
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Graf €. 1: Vyuzivate e-mailovy marketing?
Zdroj: Autorsky prieskum na vzorke 4 organizacii

Co sa tyka komunikacie, ktorti tieto organizacie vedt prostrednictvom e-mailového
marketingu, je cielena najma na verejnost’ a I'udi, ktori im zanechali svoj e-mail na webovej stranke,
¢ize maji zaujem dostavat tieto informacie. Tri organizacie cielia svoju komunikaciu
na dobrovol'nikov, ktori im pomahaji a iba polovica z nich posicla e-maily aj svojim donorom.
Z daného prieskumu d’alej vyplyva, Ze organizacia, ktora ako jedina mé vo svojej databaze viac ako
300 kontaktov, posiela tieto e-maily nepravidelne a iba vtedy, ak sa kona nejaka akcia a podobne.

Socialne siete

Socialne siete patria k najrozsirenej$Sim sposobom komunikécie nielen neziskovych, ale takmer
vSetkych organizacii. Socialne siete ako Facebook, YouTube ¢i Instagram pontikaju bezplatnt
propagaciu organizacii a umoziuju rychlu interakciu s fanuSikmi.

Z prieskumu medzi danymi organizaciami vyplyva, ze vSetky vyuzivaji na svoju marketingova
komunikéciu socidlnu siet’ Facebook a jedna z nich vyuziva zaroven aj moznosti, ktoré ponuka
YouTube. Fakt, Ze vSetky oslovené neziskové organizacie vyuzivaju Facebook na svoju
komunikaciu a zdielanie svojej prace, je vel'mi pozitivny, ale iba dve z tychto organizicii
komunikuju cez Facebook pravidelne. Co sa tyka obsahu prispevkov na sociélnej sieti Facebook,
tak vSetky organizacie zdielaji najmd svoje fotografie z projektov, aktivit, zdiel'aji novinky
0 projektoch a davaju tak 'ud’om moznost’ lepSie spoznat’ ich pracu a snahy v rdmci organizicie.

Iba jedna organizécia vyuziva vyhodu socidlnej siete na budovanie a tvorbu komunity, ktora sa
zaujima o danu tému suvisiacu s pracou organizacie a iba tato jedna organizacia zdiel'a na svojej
facebookovej stranke ¢lanky a iné prispevky, ktoré sa venuju danej téme. Podobne nevyuzity
potencial je aj v prispevkoch vyzyvajucich k podpore danej organizacie. Iba polovica organizacii
vyzyva cez socidlnu siet’ svojich fanusikov, aby podporili danu organizaciu a jej aktivity.
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Graf €. 2: Ako ¢asto komunikujete cez socialne siete?
Zdroj: Autorsky prieskum na vzorke 4 organizacii

Onlinovy crowdfunding

Crowdfunding je kolektivne (davové) financovanie. Je to spdsob ziskavania kapitalu pre nové
projekty pomocou vyziadanych drobnych prispevkov od velkého mnozstva zicastnenych, ktori
za svoj prispevok ocakavaju Specidlne odmeny. Charity a neziskové organizicie vyuZzivaji tento
zbierkovy model uz dlhi dobu v ,,offlinovom* kontexte, avSak s prichodom socidlnych médii
arozsirenim internetu sa crowdfunding stal Zivotaschopnym zbierkovym mechanizmom aj
v onlinovom svete.™
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Graf &. 3: Vyuzivate online moznosti podpory?
Zdroj: Autorsky prieskum na vzorke 4 organizacii

Z moznosti onlinového crowdfundingu pre slovenské neziskové organizacie vyuzivaju dve
z oslovenych neziskovych organizacii portal Cudialud’om.sk, priCom jedna z nich vyuziva zaroveil
aj portal darujme.sk a druha z nich vyuziva Google AdGrants na podporu inzerovania
vo vyhladavacej sluzbe Google. Vsetky opytané neziskové organizacie, zial, nevyuzivaju tieto
moznosti podpory naplno a nevenuju im vel'kti pozornost. Dévodom mdze byt aj neodbornost’
zamestnancov Vv oblasti marketingu a PR, teda nedostatocné moznosti ziskania potrebnych
informacii ohl'adom vyuZzivania marketingu pre neziskové organizacie vo Svoj prospech.

10 Wikipedia.org [online] [2017-4-13] Dostupné na < https://sk.wikipedia.org/wiki/Crowdfunding>
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Zaver

Program SKUTOCNE SPOLOCNE — Dobré priklady spoluprace pri rozvoji vidieka
na Slovensku a Ukrajine vznikol v roku 2013 prvym dvojroénym projektom v rokoch 2013-2015
apre svoj uspech pokracuje aj druhym ro¢nikom, ktory sa bude viac zameriavat na prenos
sktsenosti v oblasti rozvoja verejnej spravy.

Karpatska nadacia si ako priklady dobrej praxe na Slovensku vybrala niekol’ko neziskovych
organizacii na vychodnom Slovensku, z ktorych 4 boli sucast'ou tohto prieskumu vyuzivania foriem
marketingovej komunikacie. Z prieskumu vyplyva najmid dolezitost odborného vzdelania
zamestnancov, ktori maji na starosti marketing a PR v danych neziskovych organizaciach. Kedze
védésina oslovenych neziskovych organizacii ma vo svojom time do 4 zamestnancov, ich uspechy
a projekty, ktoré boli schopné zrealizovat, su velmi dobre hodnotené a kvalitativne na dobrej
urovni. Je vSak kI'icové tieto pomahajuce a okolie ovplyvitujuce aktivity ukdzat’ 'ud'om a ziskavat’
tak vacSiu podporu pre svoje budice projekty vo forme finan¢nej pomoci. Z prieskumu d’alej
vyplyva, Ze organizacie nevyuzivaju v plnej miere moznosti e-mailového marketingu ani socialnych
sieti a najmé onlinového crowdfundingu, ktory méze priniest’ neziskovej organizacii rocne 2 000 —
10 000 eur. KT'a€ovymi prekazkami tak st najma nedostatocné upriamenie pozornosti na marketing
a komunikéciu, slaba informovanost o moznostiach ziskavania podpory a v neposlednom rade
neodbornost’ zamestnancov v oblasti marketingu.
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